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1.5.3 Tipos de canales de comercializacion

COMERCIO ELECTRONICO DISTRIBUIDORES

Los canales de comercializacion pueden clasificarse de acuerdo con distintos criterios, lo cual permite al
emprendedor identificar cuél o cudles se ajustan mejor a su modelo de negocio.

1.5.3.1 Segun la relacion productor-cliente

Canal directo:

Se presenta cuando el productor o prestador del servicio vende directamente al consumidor final, sin
intermediarios. Este tipo de canal permite un mayor control sobre el proceso de venta, el precioy la
relacion con el cliente, facilitando la retroalimentaciény la fidelizacion.

Canal indirecto:

Involucra uno o varios intermediarios que participan en la comercializacion del producto o servicio.
Aungue reduce el control directo sobre el cliente final, este canal permite ampliar la cobertura del
mercadoy llegar a segmentos que de otra forma serian dificiles de atender.

1.5.3.2 Segun el medio utilizado

Canales fisicos:
Son aquellos en los que la comercializacion se realiza de manera presencial, a través de locales
comerciales, ferias, mercados, puntos de venta o atencién directa al cliente.
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Canales digitales:

Utilizan herramientas tecnologicas para la venta, como redes sociales, plataformas de comercio
electrénico, paginasweb o aplicaciones moviles. Estos canales permitenampliar el alcance del negocioy
reducir costos fijos.

Canales mixtos:
Combinan canales fisicos y digitales, ofreciendo una experiencia integrada al cliente y mayor flexibilidad
en el proceso de compra.

1.5.4 Metodologia parael desarrollo de canales de comercializacion

El desarrollo de los canales de comercializacién debe realizarse mediante un proceso metodologico
estructurado, que permita tomar decisiones fundamentadasy coherentes con el plan de negocio.

1.5.4.1 Identificacion del cliente objetivo

En este paso se define claramente el segmento de clientes al cual se dirige el producto o servicio,
considerando caracteristicas demogréficas, socioecondémicas, geograficasy comportamentales. Conocer
al cliente es fundamental para seleccionar el canal adecuado.

1.5.4.2 Analisis del producto o servicio

Se evaluan las caracteristicas del producto o servicio, como su naturaleza, nivel de transformacion,
durabilidad, requerimientos de transporte y almacenamiento, asi como su valor agregado. Este analisis
permite descartar canales no viables.

1.5.4.3 Identificacion de canales potenciales

Se listantodos los canales posibles parala comercializacién, considerando tanto los canalestradicionales
como los digitales o alternativos, de acuerdo con el contexto del negocio.

1.5.4.4 Evaluacion y seleccion del canal

Cada canal identificado se evalla con criterios técnicos y econémicos, como costos, alcance, margen de
ganancia, riesgos y facilidad de implementacion, con el fin de seleccionar el canal principal y los
complementarios.

1.5.4.5 Validacioén y ajuste

Una vez seleccionado el canal, se realizan pruebas iniciales que permitan evaluar su funcionamientoreal,
recoger retroalimentacion del cliente y realizar ajustes para mejorar su eficiencia.
1.5.6 Estrategias parafortalecerlos canales de comercializacion

Para asegurar la sostenibilidad del canal, el emprendedor debe implementar estrategias orientadas al
fortalecimiento continuo del proceso de comercializacion. Estas estrategias incluyen la diversificacion de
canales, el uso de herramientas digitales, el establecimiento de alianzas estratégicas, el fortalecimiento de
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la marcay la mejora permanente de los procesos logisticos y de atencién al cliente. Un canal fortalecido
permite responder mejor a los cambios del mercadoy a las necesidades del cliente.

1.5.7 Indicadores de seguimiento

El seguimiento a los canales de comercializacion es fundamental para evaluar su desempefoy tomar
decisiones oportunas. Paraello, se deben definirindicadores que permitan medir elvolumen de ventas por
canal, los costos asociados, larentabilidad obteniday el nivel de satisfacciondelcliente. Estosindicadores
facilitan la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacién de acciones correctivas.

Indicadores de gestion
en la comercializacion

2 e = ,;R;g\‘

Ventas Clientes Canales Nivel de
atendidos activos cumplimiento

siilins

1.6  MANEJO DE CADENAS LOGISTICAS

1.6.1 Propésito del médulo

El proposito de este modulo es orientar al emprendedor en la planificacién, disefio, implementacion y
control de la cadena logistica de sunegocio, garantizando que el flujo de insumos, productos e informacion
ocurra de manera eficiente, segura, oportuna y rentable. En un plan de negocio, la logistica no es un
“detalle operativo”: es una pieza estratégica que determina si el negocio puede cumplir lo que promete al
cliente (calidad, tiempos, disponibilidad y precio).

Una cadena logistica bien gestionada permite:
« Asegurar continuidad operativa (evitar paradas por falta de insumos o fallas en entregas).
» Reducir costos ocultos (pérdidas, reprocesos, dafios, devoluciones, tiempos muertos).

« Controlar calidad y trazabilidad (especialmente en alimentos, salud, perecederos o productos
sensibles).
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o Mejorar cumplimiento (entregas completas, a tiempoy en buen estado).
» Incrementar satisfacciony fidelizacion del cliente.

En sintesis, este moédulo busca que elemprendedor pase de “hacer logisticacomo se pueda” a gestionarla
como un sistema, con decisiones basadas en criterios técnicosy con indicadores claros.

1.6.2 Concepto de cadena logistica

La cadena logistica es el sistema de procesos, recursos y decisiones que permite que los insumos y
productos se muevan desde su origen hasta el clientefinal, incluyendo también el flujo de informacion que
acompafa cada etapa (6rdenes, inventarios, facturacion, trazabilidad, reclamos, devoluciones).

En un plan de negocio, la cadena logistica se entiende como un circuito integrado compuesto por:
» Abastecimiento: cdmo se consiguen insumos 0 mercancia.
» Recepcion y control: como se verifica cantidad, calidad y condiciones.
« Almacenamiento: como se guarda sin pérdidas ni deterioro.
« Inventarios: como se controla lo disponible y lo necesario.
« Preparacion y despacho: como se alista para entregar.
« Transporte y distribucion: como llega al cliente.

» Servicio postventa y logistica inversa: como se gestionan devoluciones o garantias (si aplica).

Cadenas logisticas
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DE MERCANCIAS

Una cadena logistica no se disefia solo por “costumbre” o “lo que hace la competencia”; se disefa segun:
« tipo de producto (perecedero/no perecedero, fragil, de alto valor, etc.),

s mercado objetivo (local/regional/nacional),
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« capacidad instalada (vehiculos, bodegas, personal, tecnologia),
« restricciones del entorno (distancias, clima, vias, estacionalidad).

1.6.3 Componentes de la cadena logistica (desarrollados)

1.6.3.1 Abastecimiento y gestion de proveedores

Elabastecimientoesel proceso de garantizar que el negocio tenga insumos o productos disponibles en el
momento correcto, en la cantidad adecuada y con la calidad requerida. Implica seleccionar proveedores

y gestionar la relacién para asegurar continuidad.
Aspectos que debe definir el plan de negocio:
» Lista de insumos criticos: cudles son indispensables para operar.
» Proveedores actuales y alternos: minimo 1 principaly 1 de respaldo para insumos criticos.
« Criterios de seleccion: precio, calidad, cumplimiento, ubicacién, capacidad, condiciones de pago.

+ Acuerdos basicos: plazos, formas de entrega, devoluciones, garantias, penalidades por
incumplimiento.

» Riesgos de abastecimiento: escasez, estacionalidad, dependencia de un tnico proveedor.
Producto metodoldgico esperado aqui:
» Tabla de proveedores con criterios de evaluacion y decisién (proveedor A/B, ventajas y riesgos).

1.6.3.2 Recepcion y control de calidad

Este componente define cémo elnegociorecibe insumos o mercanciay verifica que cumpla con lo pactado.
Incluye:
 Protocolos de recepcion: conteo, revision fisica, verificacion documental (factura/remision).

« Criterios de aceptacion: estandares minimos (tamafio, peso, temperatura, empaque, fechas,
integridad).

» Registro de incidencias: productos dafiados, faltantes, devoluciones, no conformidades.
» Trazabilidad: identificacion por lote (si aplica), fecha de ingreso y proveedor.

Esto evita pérdidas por “recibir sin revisar”y mejora el control sobre la calidad final.

8 /v ser [ETN@  fundacion

vt e servicios integrales 4 sociales
VICHADA v 2 T—




52

1.6.3.3 Almacenamiento

El almacenamiento no es solo guardar: es conservar en condiciones adecuadas para evitar deterioro,
pérdidas o accidentes.

Definiciones clave:
« Tipo de almacenamiento: bodega, nevera, estanterias, contenedores, zona seca/hiimeda.
» Condiciones minimas: ventilacion, limpieza, iluminacién, control de plagas, sefializacion.
« Seguridad: control de acceso, proteccion de productos de alto valor.
« Organizacion: clasificacién por familias, rotacion, ubicacion por cédigos.
« Buenas practicas: orden, inventarios ciclicos, manejo de caducidad.
Si el producto es perecedero, debe definirse:
« control de temperatura,
« tiempos maximos de permanencia,
» manejo de cadena de frio (si aplica).

1.6.3.4 Gestion de inventarios

Los inventarios son el “equilibrio” entre no quedarse sin producto y no acumular de mas. Una mala gestion
aqui afecta directamente el flujo de caja.

El plan de negocio debe definir:
» Qué seinventaria: insumos, producto terminado, empaques, repuestos.
» Unidad de control: kilos, unidades, litros, paquetes, etc.
« Politica de inventarios:
o stock minimo (punto de reorden),
o stock maximo (capacidad/limitacién),
o frecuencia de compra (semanal/quincenal/mensual).
o Método de rotacion:
o PEPS (primero en entrar, primero en salir),
o FEFO (primero envencer, primero en salir), til para perecederos.

» Control administrativo: kardex, Excel, software basico, registros manuales.
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Producto metodoldgico esperado:

« Tabla de inventarios con minimo, maximo, frecuencia de compra y responsable.

1.6.3.5 Produccion / alistamiento / operacion

Aqui se ubica la logistica interna: como se transforman insumos en producto final o cdmo se alista un
pedido para entrega.

Debe definirse:
+ Flujo de proceso: pasos desde elinsumo hasta el producto final.
» Capacidad operativa: cuanto se puede producir/prestar por dia/semana.
+ Tiempos por etapa: preparacion, empaquetado, etiquetado, verificacion.
» Puntos criticos de calidad: donde se revisa para evitar reprocesos.
» Recursos: personal, equipos, insumos complementarios, empaques.

1.6.3.6 Distribucion y transporte

Este componente asegura que el producto llegue al cliente final cumpliendo el nivel de servicio esperado.
Se debe definir:
« Modalidad de entrega: entrega propia, mensajeria, transportador aliado, punto de recogida.
» Cobertura: zonas que se atienden y zonas que no (y por qué).
» Rutas y frecuencias: dias de despacho, horarios, consolidacion de pedidos.
» Costos logisticos: combustible, peajes, mantenimiento, mensajeria, empaques.
. » Condiciones de entrega: tiempos estimados, confirmacion, evidencia de entrega.
Producto metodolégico esperado:
» Mapa simple de cobertura + tabla de costos logisticos por zona o por pedido.

1.6.3.7 Servicio postventa y logistica inversa (si aplica)

Define como se gestionan:
+ devoluciones,
s cambios,
« garantias,

e reclamos por dafio o incumplimiento.
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Debe incluir:

« Politica clara: plazos, condiciones, responsable, costos de devolucion.
« Proceso de atencion: canal de comunicacion, registro de caso, respuesta, solucion.
» Aprendizajes: causas frecuentesy acciones correctivas.

Esto protege reputaciény reduce pérdidas recurrentes.

Servicio postventa y logistica inversa

Servicio postventa Logistica inversa

R

Ak Y - e

Atencion  Garantias y Devolucion
al cliente  devoluciones de productos

; M4  OBIETIVO: SATISFACCION Y
BEOLU 22 RECUPERACION DE VALOR

1.6.4 Metodologia para el manejo de la cadena logistica (paso a paso)

Paso 1. Diagnéstico logistico del negocio
Identificar como se operara en la practica:
« ¢Quéinsumos necesita?
« ¢Con qué frecuencia?
+ ;Doénde se guardan?
s ¢;Como se despacha?
s ¢Quériesgos existen?
Salida: lista de necesidades logisticas y puntos criticos.

Paso 2. Mapeo del flujo logistico
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Dibujar 0 describir el recorrido del producto:
Proveedor < Recepcidon > Almacenamiento > Produccién/Alistamiento » Despacho » Transporte = Cliente
> Postventa.

Salida: mapa de proceso + responsables por etapa.
Paso 3. Definicion de politicas y procedimientos
Establecer reglas simples pero claras:
» politica de inventarios,
» protocolo de recepcion,
« criterios de calidad,
« politicas de devolucion,
« frecuencias de entrega.
Salida: mini-manual logistico del negocio.
Paso 4. Estructura de costos logisticos
Identificar costos fijos y variables:
» fijos: arriendo bodega, equipos, salario, mantenimiento bésico
« variables: combustible, mensajeria, empaques, pérdidas
Salida: cuadro de costos logisticos y suimpacto en el precio.
Paso 5. Implementacion gradual y validacion
Iniciar con piloto:
e Unazona,
s unproveedor,
e uncanal,
* unrango de productos.
Medir: tiempos, costos, reclamos, cumplimiento.
Salida: ajustesy estandarizacién.
Paso 6. Seguimiento y mejora continua

Revisar indicadores periédicamentg y ejecutar mejoras (rutas, inventarios, proveedores, tiempos).
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Salida: plan de mejora trimestral o mensual.

1.6.5 Estrategias para fortalecer la cadena logistica

« Diversificacion de proveedores para insumos criticos.
» Estandarizacion de procesos (recepcion, almacenamiento, despacho).
» Optimizacion de inventarios (evitar quiebresy sobrestock).
o Consolidacion de entregas por rutasy zonas.
» Uso de herramientas tecnoldgicas simples (Excel estructurado, Apps de pedidos, c6digos).
» Gestion de calidad y trazabilidad segun el tipo de producto.
« Alianzas logisticas (transportadores locales, puntos de distribucién, convenios).
Estas estrategias buscan reducir costos, aumentar confiabilidad y mejorar experiencia del cliente.

1.6.6 Indicadores de seguimiento logistico

Indicadores sugeridos para planes de negocio:
 Nivel de cumplimiento de pedidos (%): pedidos entregados completos / pedidos totales.
« Tiempo promedio de entrega: desde pedido confirmado hasta entrega.
» Costo logistico por pedido: transporte + empaque + mano de obra logistica / pedidos.
» Rotacion de inventario: frecuencia con que se renueva el inventario en un periodo.
« Tasa de devoluciones: devoluciones /ventas totales.
» Pérdidas por deterioro: valor perdido por dafio/caducidad / valor inventariado.
» Satisfaccion del cliente: encuestas o calificaciones por entrega.

Estos indicadores deben medirse con una periodicidad definida (semanal, mensual o trimestral).
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Indicadores de seguimiento logistico

Ubicacion Estado Tiempo Costo

/‘ﬂ 4 OBJETIVO: CONTROL Y OPT-
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1.7 MANEJO DE PERSONAL

1.7.1 Propésito del médulo

EL propdsito de este modulo es orientar al emprendedor en la planificacion, organizacion, gestion y
desarrollo del personal requerido para la operacion del negocio. El manejo de personal constituye unfactor
estratégicodentrodel plan de negocio, ya que el talento humano es el responsable directo de ejecutar los
procesos productivos, logisticos, comerciales y administrativos.

Desde una perspectiva metodoldgica, este médulo busca que el emprendedor comprenda que el manejo
de personalno se limita a contratartrabajadores, sino que implica definir roles, responsabilidades, perfiles,
condiciones laborales, procesos de coordinaciény mecanismos de seguimiento, de manera coherente con
la capacidad financiera, el tamafo del negocio y la normativa vigente. Una adecuada gestion del personal
contribuye a la eficiencia operativa, la calidad del producto o servicio y la sostenibilidad del
emprendimiento.

Manejo de Personal

Seleccion Capacitacion Maotivacion Evaluacion

. OBJETIVO: GESTION EFICIENTE fﬁi
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1.7.2 Concepto de manejo de personal

El manejo de personal se define como el conjunto de procesos, politicasy practicas orientadas a planificar,
organizar, dirigiry controlar el trabajo del talento humano dentro de una organizacion. Incluye actividades
como la definicion de cargos, la selecciony contratacion, la asignacion de funciones, la supervision, la
evaluacion del desempefio, la capacitaciony la motivacion del personal.

En el contexto de un plan de negocio, el manejo de personal representa la estructura humana que hace
posible la operacion, por lo que debe disefarse de manerarealistay progresiva. Una mala planificacion del
personal puede generar sobrecostos, conflictos internos, baja productividady fallasen el cumplimiento de
las metas del negocio, mientras que una gestion adecuada fortalece la cultura organizacional y mejora el
desempefio general.

1.7.3 Componentes del manejo de personal
1.7.81 Planeacién del recurso humano

La planeacion del recurso humano consiste en identificar cudntas personas se requieren, para qué
funcionesyenqué momento, de acuerdo conelvolumen de operacion delnegocio. En esta etapa se definen
los cargos necesarios, su nivel de prioridad y la posibilidad de asumir funciones miltiples en las fases
iniciales del emprendimiento.

Aspectos clave:
» Numero de cargos requeridos.
» Tipo de vinculacion (tiempo completo, medio tiempo, prestacién de servicios).
» FEtapasde crecimiento del personal.
» Impacto del personal en los costos del negocio.

1.782 Definicion de cargos y perfiles

Consiste en describir claramente cada cargo, estableciendo funciones, responsabilidades, competencias
y requisitos minimos. Los perfiles bien definidos evitan duplicidad de funciones y conflictos internos.

Debe incluir:
« Nombre del cargo.
+ Objetivo del cargo.
¢ Funciones principales.
» Nivel de responsabilidad.

« Requisitos de formacidny experiencia.

Bl
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« Competencias técnicasy comportamentales.

1.7.3.3 Reclutamiento y seleccion

El reclutamiento y seleccion buscan atraer y elegir a las personas mas adecuadas para cada cargo,
considerando las necesidades reales del negocio y su capacidad financiera. En emprendimientos
pequeios, este proceso suele ser sencillo, pero debe ser estructurado.

Aspectos a definir:
+ Fuentes de reclutamiento (referidos, convocatorias locales, plataformas digitales).
o Criterios de seleccion.
« Entrevistasy verificacion basica de referencias.
o Decision de vinculacion.

1.7.3.4 Contratacion y condiciones laborales

Este componente define la forma en que el personal se vincula al negocio, respetando la normativa laboral
vigente. Una contratacién clara evita conflictos legales y laborales.

Incluye:
e Tipo de contrato.
« Jornada laboral.
e Remuneraciény forma de pago.
« Obligacionesy derechos.
« Normas internas bdsicas.

1.7.3.5 Organizacion del trabajo y coordinacion

Se refiere a la manera en que se distribuyen las tareas, se coordinan los procesos y se garantiza el
cumplimiento de las funciones. Una buena organizacion del trabajo mejora la productividad y reduce
errores.

Aspectos clave:
» Asignacion clara de tareas.
e Canales de comunicacion.
e Supervisiony seguimiento.

« Manejo de turnosy horarios.
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1.7.3.6 Capacitacion y desarrollo del personal

La capacitacion buscafortalecerlas competencias del personal para mejorar el desempefoy adaptarse a
los cambios del negocio. En emprendimientos, la capacitacion suele ser practica y enfocada en el

“aprender haciendo”.
Incluye:
¢ Induccional cargo.
» Capacitaciontécnica basica.

+ Actualizacién en procesos.

¢ Desarrollo de habilidades blandas.

1.7.3.7 Evaluacion del desempeiio

La evaluacion del desempefio permite medir el cumplimiento de funciones y la contribucién de cada
trabajador al logro de los objetivos del negocio. Debe ser sencilla, objetiva y periddica.

Aspectos a evaluar:
¢ Cumplimiento de tareas.
« C(Calidad del trabajo.
e Responsabilidady compromiso.
« Trabajo en equipo.

1.7.3.8 Motivacion y clima laboral

Este componente se orienta a generar un ambiente de trabajo positivo que favorezca la permanencia del
personaly elbuen desempefo. Lamotivacién no siempre depende de incentivos econdmicos, sino también

delreconocimientoy la comunicacion.

Bienostar Cormunicacion
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Incluye:
« Reconocimiento al buen desempeno.
« Comunicacion abierta.
o Resolucion de conflictos.
+ Condiciones adecuadas de trabajo.

1.7.4 Metodologia para el manejo de personal
1.7.4.1 Diagnéstico de necesidades de personal

Identificar las funciones criticas delnegocioy las capacidadesdisponibles, definiendo qué tareas pueden
ser asumidas por el emprendedor y cudles requieren personal adicional.

1.7.4.2 Diseno de la estructura de personal
Establecer una estructura organizativa basica, con roles claros y lineas de responsabilidad acordes al
tamafio del negocio.

1.7.4.3 Definicion de politicas internas

Crearreglas basicas de funcionamientointerno, como horarios, responsabilidades, normas de convivencia
y procedimientos de comunicacion.

1.7.4.4 Implementacion y seguimiento

Vincular al personal, asignar funciones, realizar acompafiamiento inicialy monitorear el desempefio para
realizar ajustes oportunos.

1.7.5 Estrategias para fortalecer el manejo de personal

Para fortalecer la gestion del personal, se recomienda:
. » Contratar de manera gradual y segun la demanda real.
« Definir funciones claras desde el inicio.
« Fomentar el trabajo en equipo.
« Capacitar de manera continua.
« Mantenercomunicacion claray respetuosa.
» Reconocer el esfuerzoy los logros.
Estas estrategias permiten construir un equipo comprometido y alineado con los objetivos del negocio.

1.7.6 Indicadores de seguimiento del personal

Algunos indicadores utiles son:
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» Cumplimiento de funciones.
« Productividad por trabajador.
o Nivel de rotacioén de personal.
« Ausentismo.
« Nivel de satisfaccidn laboral.
o Costos de personal frente a ingresos.
Estos indicadores facilitan la toma de decisiones y la mejora continua en la gestion del talento humanao.

1.8 FINANCIACION EMPRESARIAL

Financiacion Empresarial
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1.8.1 Propoésito del moédulo

El proposito de este modulo es guiar al emprendedor para que pueda definir, justificar y estructurar de
forma técnica la financiacion requerida por su negocio, desde la etapa de inicio hasta su consolidacion.
Unafinanciacion bien disefiada no solo permite conseguir recursos, sino que garantiza que el negocio tenga
liquidez, pueda operar sin interrupciones, invierta de manera inteligente y mantenga un nivel de riesgo
controlado.

Este modulo busca que el emprendedor pueda responder con claridad preguntas clave dentro del plan de
negocio, como:

» (Cuanto dinero necesito realmente y para qué lo necesito?
+ ;Qué parte debo financiar con recursos propios y cual con terceros?

s ¢Quétipode financiacion conviene seglin mi etapa (inicio, crecimiento, expansién)?
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o (Cudleselcostorealdel dinero (intereses, comisiones, garantias) y lo puedo pagar?
» ¢Qué pasa si vendo menos de lo esperado o si suben mis costos?

La finalidad es gue lafinanciacién no sea unapartado “de relleno”, sino una parte sélida del plan: coherente
con las proyecciones y sostenible en el tiempo.

1.8.2 Concepto de financiacion empresarial

La financiacion empresarial es el conjunto de mecanismos mediante los cuales una empresa obtiene
recursos economicos para:

« invertir (comprar maquinaria, adecuar un local, adquirir activos),
« operar (insumos, némina, transporte, servicios),
« crecer (ampliar mercado, aumentar capacidad, innovar),
« responder ariesgos (reserva de contingencia, reposicién, emergencias).
En el plan de negocio, la financiacion se conecta directamente con:
« el modelo de ingresos (comoy cuando entra el dinero),
« laestructura de costos (gastos fijos y variables),
+ elflujo de caja (cuando se pagay cuando se cobra),
« larentabilidad (si el negocio deja utilidad real),
» lasostenibilidad (si puede mantenerse en eltiempo sin ahogarse en deuda).

Una regla metodoldgica basica: no se financia “porque si”; se financia en funcién de una necesidadrealy
de la capacidad comprobable de pagar o sostener la inversion.

1.8.3 Tipos y fuentes de financiacion empresarial (profundizado)
1.8.3.1 Financiacion interna (recursos propios)

Son recursos que provienen del emprendedor o del mismo negocio y generalmente tienen menos presion
financiera inmediata, pero suelen ser limitados.

Incluye:

« Aportes del emprendedor: dinero propio, ahorros, cesantias (si aplica), venta de activos
personales.

e Aportes de socios: dinero o activos a cambio de participacion.

» Reinversion de utilidades: crecimiento financiado con ganancias.
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« Capitalizacion interna: reducir retiros y reinvertir.
Ventajas:
« Mayor control del negocio.
« Menor carga de interesesy menos riesgo de incumplimiento.
o Mas flexibilidad para ajustar el rumbo.
Desventajas:
o Limitaelritmo de crecimiento.
» Puede afectar finanzas personales si no se separa empresa/persona.

1.8.3.2 Financiacion externa (recursos de terceros)

Son recursos obtenidos fuera del negocio y generalmente exigen compromisos: pagos, garantias, reportes
o0 participacion.

Incluye:

+ Créditos bancarios (comerciales): suelenrequerir historial, documentos, garantiasy capacidad de
pago.

« Microcréditos: montos menores, evaluacién mas flexible, costo financiero puede ser mayor.

» Cooperativas y fondos: opciones con condiciones distintas, en ocasiones con acompafiamiento.
» Proveedores (crédito comercial): pago a plazos por insumos (30, 45, 60 dias).

« Programas de fomento (ptblicos o privados): convocatorias, incentivos, cofinanciacién.

« Inversionistas (angeles, capital semilla): aportan dinero, pero normalmente piden participacion
y/o control.

» Crowdfunding (financiacién colectiva): (til si hay comunidad o valor social/innovador.
Ventajas:
» Permite crecer mds répido.
« Facilita inversiones que el emprendedor no podria asumir solo.
Desventajas:
e Incrementa el riesgo financiero.
» Exige cumplimiento de condiciones, reportes o pérdida parcial de control (si hay inversionistas).
W /i ser [HITN@ fundacion
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1.8.3.3 Segiin el instrumento (como se estructura)

« Deuda: se devuelve con intereses (crédito).

« Capital: se entrega participacion del negocio (socios/inversionistas).

e Subsidio o cofinanciacion: recursos no reembolsables, pero con requisitos y metas.
» Crédito comercial: proveedores permiten pagar después.

» Leasing o arrendamiento financiero: se usa un activo pagando cuotas; util para maquinaria o
vehiculos.

1.8.34 Segtin el plazo y el objetivo financiero
» Corto plazo: capital de trabajo (insumos, némina, servicios, transporte).

« Mediano plazo: activos productivos (equipos, adecuaciones, tecnologia).
« Largo plazo: expansion (infraestructura, nuevas sedes, proyectos estratégicos).

Regla metodolégica: no uses deuda de corto plazo para financiar activos de largo plazo (desbalancea el
flujo de caja).

1.8.4 Necesidades de financiacién en el plan de negocio (mas detallado)

Antesde elegiruna fuente, el emprendedor debe diferenciar claramente qué es inversion y qué es capital
de trabajo:

Necesidades de financiacion
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1.8.4.1

Inversion inicial (CAPEX)

Son compras que habilitan el negocio y duran en el tiempo:

Estas inversiones se recuperan lentamente a través de la operacion.

1.84.2

maquinaria, equipos, herramientas
adecuacion del local

tecnologia

mobiliario

permisosy registros (segun caso)

Capital de trabajo (OPEX operativo)

Es el dinero necesario para operar mientras llega el ingreso:

insumos y materia prima
empaques

némina (si aplica)
transporte
arriendo y servicios
publicidad y ventas

imprevistos

Un error frecuente es pedir dinero solo parainversiény olvidar el capital de trabajo; eso hace que el negocio
“nazca ahogado”.

1.8.4.3

Reserva de contingencia

En una guia metodoldgica se recomienda incluir un porcentaje (ej. 5%-10% del presupuesto) para:

variacion de precios
retrasos enventas
reparaciones
pérdidas de inventario

emergencias
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1.8.5 Metodologia para estructurar la financiacion empresarial (paso a paso)

Paso 1. Cuantificar el monto real a financiar
Construir un presupuesto con:
e inversioninicial
» capital de trabajo (minimo 1 a 3 meses seglin el negocio)
s contingencia
Salida: monto totaly desagregado.
Paso 2. Definir el “mix” de financiacion (combinacion)
Establecer qué proporcidn sera:
e [ecursos propios
« deuda (créditos)
e capital (socios/inversores)
s programas o apoyos
Regla practica: entre mas incierto el negocio, mas prudente ser con la deuda.
Paso 3. Comparar opciones (costo real y condiciones)
No basta con mirar la tasa de interés. Se evalla:

tasa efectiva (mensual/anual)

e« Ccomisionesy seguros
o garantias exigidas
« periodo de gracia (si existe)
« plazo
« forma de pago (cuotas fijas o variables)
e penalidades por mora
o flexibilidad para abonos
Salida: matriz comparativa de fuentes.

Paso 4. Evaluar capacidad de pago con flujo de caja
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Se proyecta el flujo de cajay se verifica:

(]

si el negocio puede pagar cuotas sin quedarse sin liquidez
si los ingresos cubren gastos + deuda + reinversion

qué pasa en un escenario pesimista (ventas menores)

Regla metodoldgica: la financiacion debe “caber” en el flujo, no al revés.

Paso 5. Definir plan de uso de recursos y control

Especificar:

en qué se gastara el dinero

prioridades (qué es indispensable primero)
responsables

cronograma de inversion

control de ejecucion (soportes, evidencias)

Esto es clave cuando hay cofinanciacion o inversionistas.

1.8.6

Estrategias para una financiacion sostenible

Endeudamiento gradual: empezar con montos pequefios y aumentar con resultados.
Priorizar inversiones productivas: lo que genera ingresos o reduce costos.

Mantener separacion finanzas personales/empresa: cuentasy registros separados.
Fortalecer historial financiero: pagos puntuales, formalizacidn, registros.

Negociar con proveedores: plazos, descuentos por pronto pago, acuerdos de abastecimiento.
Reinvertir utilidades: crecimiento organico reduce dependencia de deuda.

Control del flujo de caja: prever meses “flojos” y temporadas.

Indicadores financieros asociados a la financiacion (con sentido practico)

Nivel de endeudamiento: qué parte de los activos o capital esta financiada con deuda.
Cobertura de deuda: cuanto pueden cubrir las utilidades operativas frente a las cuotas.
Liquidez (capacidad de pago de corto plazo): si puede cumplir obligaciones inmediatas.
Punto de equilibrio: ventas minimas para no perder.
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« Costo financiero total: cuanto cuesta realmente el dinero en intereses y comisiones.
« Flujo de caja neto mensual: si queda caja después de pagar todo.

En emprendimientos, el indicador més critico suele ser: flujo de caja, porque un negocio puede ser
“rentable” en papely aun asi quebrar por falta de liquidez.

Indicadores financieros
asociados a la financiacion

Mot del Tasa de interds Capacicard ele
préstamo Pago

OBJETIVO: TOMAR DECISIONES
FINANCIERAS RESPONSABLES

1.9 MARKETING

Marketing
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Publiciclacd Redes sociales SEO Ermail rmarketing
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1.9.1 Propésito del médulo

El propodsito de este médulo es guiar al emprendedor para comprender, disefiar y ejecutar un sistema de
marketing que convierta su idea en ventas sostenibles. En el plan de negocio, el marketing cumple tres
funciones esenciales:

1. Conectarlapropuestadevalorconun publicoreal(clientesconnecesidadycapacidad de compra).
2. Generar demanda (atraer, persuadiry convertir).
3. Construirrelaciones (fidelizar, lograr recompra y recomendacion).

Este médulo busca que el emprendedor pase de “publicary esperar” a operar con légica estratégica:
investigar > definir » disefiar » comunicar » vender » medir » mejorar. Ademas, el marketing se articula

con:

canales de comercializacion (dénde se vende),

« logistica (c6mo se entrega),

« financiacion (presupuesto y retorno),
e personal (quién ejecuta),

e costos (precio rentable).

1.9.2 Concepto de marketing

El marketing es el conjunto de estrategias y procesos mediante los cuales una empresa identifica
necesidades, disena una oferta de valor,comunica esa oferta yfacilita lacompra, logrando beneficios para
el cliente y para el negocio. En emprendimiento, marketing se entiende como un sistema integral que
responde:

e« Aquién(segmentoy cliente objetivo)

« Qué (producto/servicioy propuesta de valor)
« Porqué (diferenciacidn)

« (CoOmo (canalesy experiencia)

o Cuanto (precioy rentabilidad)

« Conqué mensaje (comunicacion)

¢ Conqué presupuesto (inversién)

« Conqué resultado (indicadores)

W) 7Yser [HHIINI@ fundacion
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Un error frecuente en planes de negocio es confundir marketing con “hacer publicidad”. La publicidad es
solo una herramienta. El marketing incluye la estrategia completa que hace viable la venta.

1.9.3 Investigacion y andlisis de mercado (base del marketing)

El marketing empieza con informacion. Si el emprendedor no conoce el mercado, las decisiones se
convierten en suposiciones.

1.9.3.1 Segmentacion del mercado (hacer el mercado manejable)

La segmentaciondivide elmercado en grupos con caracteristicas similares para atenderlos con mensajes
y ofertas especificas.

Criterios de segmentacién:
» Geografica: barrio, municipio, zona rural/urbana, regién, clima, accesibilidad.
« Demografica: edad, género, ocupacion, ingresos, tamano del hogar.
» Psicogréafica: estilo de vida, valores, preferencias, cultura.

» Comportamental: habitos de compra, frecuencia, lealtad, sensibilidad al precio, momento de
consumo.

Resultado esperado en la guia:
Una descripcion del segmento prioritario y dos segmentos secundarios (si aplica), con razones de

seleccion.

1.9.3.2 Cliente objetivo (buyer persona)

El cliente objetivo es el grupo al que se dirige prioritariamente la estrategia. Para que sea (til, se debe
describir con detalle:

¢ Qué necesitay por qué le duele (problema principal).

« Qué busca cuando compra (criterios de decisién).

« Donde compra hoy (canalesy habitos).

e Qué leimpide comprar (objeciones: precio, confianza, distancia, tiempo).
e Qué loconvence (pruebas, testimonios, garantia, demostracion).

Herramienta metodoldgica sugerida: “Ficha de cliente ideal” (perfil + necesidad + detonante + objeciones
+ canales + mensaje).

1.9.3.3 Andlisis de la competencia (aprender para diferenciarse)

La competencia no solo “quita clientes”: también ensena.
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Se recomienda identificar:
« Competidores directos: venden lo mismo al mismo cliente.
« Competidores indirectos: resuelven el mismo problema de otra forma.
» Sustitutos: productos alternativos que compiten por el mismo presupuesto del cliente.
Variables a analizar:
s preciosypromociones
» calidady presentacion
e canalesdeventa
e comunicacién (redes, anuncios, tono, frecuencia)
e reputaciény resenas
« fortalezasy debilidades observables
Resultado esperado: tabla comparativa simple + hallazgos (oportunidades).

1.9.3.4 Analisis de demanda (validar que si existe compra)

La demanda se valida con evidencia, por ejemplo:
e entrevistas breves a potenciales clientes
« encuestas (bien enfocadas)
« pruebas piloto
« observacion de puntos de venta
« tendencias de compra (si el contexto lo permite)

En guia metodoldgica, la recomendacion es: minimo 10-20 validaciones cualitativas (entrevistas cortas)
antes de invertir fuerte.

1.9.4 Propuesta de valor y diferenciacion (nticleo de la venta)

1.9.4.1 Propuesta de valor (qué prometo y qué entrega el cliente)

Debe serclara, concretay creible. Incluye:

« Beneficio principal: el resultado que obtiene el cliente.

« Diferenciador: por qué elegirte a tiy no a otro.
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« Prueba: evidencia que soporta la promesa (calidad, experiencia, certificacién, garantia,
testimonios).

« Sacrificio del cliente: qué entrega (precio, tiempo, desplazamiento) y por qué vale la pena.

Ejemplo estructural (plantilla):
“Ofrecemos [producto/servicio] para [cliente objetivo] que necesita [necesidad], logrando [beneficio] a
través de [diferenciador], respaldado por [prueba).”

Propuesta de valor y diferenciacion

7
N [

Beneficios Calidad Precio Experiencia

del producto del clients
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M- - VALOR AL CLIENTE

1.9.4.2 Posicionamiento (la idea que quedara en la mente del cliente)
Posicionar es elegir un “territorio” claro, por ejemplo:

« “rapidoy confiable”
« “econémico”
e “premium”
» “especializado”
« “saludable/natural”
o “cercanoy personalizado”
Regla metodolégica: no se puede posicionar en todo. Se escoge 1 idea principaly 1 soporte.

1.9.5 Estrategia de marketing (Marketing Mix ampliado)

En guia metodoldgica, es util trabajar 7P (especialmente si hay servicios):
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1.9.5.1

Producto/Servicio (qué vendes exactamente)

No basta con decir “vendo X”. Se define:

Producto esperado: ficha técnica + propuesta de beneficio.

1.9.5.2

caracteristicas y beneficios

presentacion (tamanos, empaques, versiones)

niveles de producto: basico, mejorado, aumentado (garantia, soporte, entrega)

calidady estandares

marca, nombre, promesa

Precio (cuanto y por qué ese precio)

La fijacion de precio debe basarse en tres variables:

1.

2,

3. Valor percibido (lo que el cliente esta dispuesto a pagar)

Costos + margen (rentabilidad real)

Precios del mercado (competencia)

Estrategias recomendadas:

Resultado esperado: politica de precios + razones + margenes.

1.9.5.3

precio de penetracion (entrar rapido)

precio por valor (si hay diferenciacion)

precio escalonado (basico/medio/premium)

combos/paquetes (subir ticket promedio)

descuentos por volumen o fidelidad

Plaza (distribucion) - articulada con canales y logistica

Se define:

canal principaly canales secundarios
cobertura geografica

tiempos de entrega

condiciones de despacho

costos logisticos y quién los asume

anerrsand. re

VICHADA

./ SGR
V’

®

fundacion

serviclos integrales y sociales
——




75

« puntosderecogida/domicilios/ plataformas
Resultado esperado: mapa simple de canales + ruta de entrega + responsabilidades.

1.9.5.4 Promocién y comunicacion (como te conocen y te compran)

Se definen acciones por objetivo:
« Atraccion: que te descubran (contenido, visibilidad, alianzas).
« Conversion: que compren (oferta, urgencia, demostracion, pruebas).
« Fidelizacion: que repitan (seguimiento, beneficios, comunidad).
» Recomendacién: que te recomienden (referidos, testimonios, incentivos).

La promoci6n debe tener un mensaje coherente y un llamado a la accién claro: qué quiero que el cliente
haga hoy.

1.9.5.5 Personas (quién atiende y como)
Muy importante en servicios y ventas directas. Se define:

» estilo de atencién

e guionbdsico de venta
« manejo de objeciones
» tiempos de respuesta
« protocolos de servicio

1.9.5.6 Procesos (como se cumple la promesa)

Define el proceso completo de compra:
» pedido » confirmacion > pago - preparacion - entrega < postventa
Si el proceso es lento o confuso, el cliente abandona.

1.9.5.7 Evidencia fisica (confianza y credibilidad)

Elementos que hacen “tangible” la calidad:
e empaques, etiquetas, presentacion
« uniformes, sefalizacion, local
e testimonios, resefas, casos

+ fotosreales, antes/después
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e garantiasclaras

1.9.6 Marketing digital (profundizado y aplicable)

Marketing Digital

oo X 9,
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Resclos Content Publiciciad Marketing
Sociales Musrlcesting Online de Afifiados
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El marketing digital no es “solo redes”. Es un sistema de: contenido + conversion + seguimiento.

1.9.6.1 Embudo digital (funnel)

« Alcance: personas teven.

« Interés: interactlan, preguntan, guardan.
» Conversién: compran.

= Retencion: vuelven.

Recomendacidn: te refieren.

1.9.6.2 Estrategia de contenido

Tipos de contenido recomendados:
« educativo (ensefay genera confianza)
s demostrativo (muestra cémo funciona)
s prueba social (testimonios)
« promocional (ofertas)

« marca (historia, valores)

»
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1.9.6.3 Canales digitales comunes (segtn negocio)

WhatsApp Business (catalogo, respuestas rapidas, etiquetas)
« Instagram/Facebook (contenidoy anuncios)

o TikTok (alcance organico, demostraciones)

» Marketplace (si el producto se presta)

« Google Perfil de Empresa (si hay punto fisico)

1.9.6.4 Medicién digital basica

e alcance, clics, mensajes

o tasaderespuesta

» conversiones (ventas) por campaia

costo por cliente (si hay anuncios)

1.9.7 Plan de marketing (convertir estrategia en ejecucion)

El plan de marketing es la parte operativa. Debe incluir:
« Objetivos SMART: claros y medibles (ej.: “lograr 80 ventas mensuales en 3 meses”).
» Estrategias: qué caminos se usaran (digital, ferias, alianzas).

Acciones concretas: qué se hara, dénde, con qué frecuencia.

Cronograma: semanal o mensual.

Presupuesto: cuanto cuesta cada accion.

Responsables: quién lo ejecuta.

Indicadores: como se mide.
Producto esperado: tabla planificada 3-6 meses.

1.9.8 Indicadores de seguimiento de marketing (con sentido de negocio)
Indicadores clave, dependiendo del canal:

Ventasy clientes (los mas importantes)
» ventastotalesyventas porcanal
¢ numero de clientes nuevos

o tasaderecompra
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« ticket promedio (venta promedio)
« margen por producto
Eficiencia comercial
» tasade conversion (consultas = ventas)
» costode adquisicion de cliente (CAC)
e retorno de marketing (ROMI)
Digital
» alcance einteracciones
« clics o mensajes generados
» tasaderespuesta

e conversiones por campana

Indicadores de seguimiento de marketing

o
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La guia debe indicar que medir es obligatorio: “lo que no se mide, no se mejora”.
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1.10 TOMADEDECISIONES
Toma de decisiones
:"‘u--H R
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1.10.1 Propésito del moédulo

Este médulo busca que elemprendedorimplemente un sistema de toma de decisiones que sea predecible,
documentado y medible, de modo que el negocio no dependa del “impulso del dia”, sino de un proceso

que:

» Reduce pérdidas por decisiones apresuradas (compras innecesarias, promociones mal

planteadas, precios sin margen).

« Aumenta la velocidad con control (decidir rapido, pero con criterio).

» Alinea al equipo (todos entienden qué se decide, por qué, quién decide y qué se espera).

« Mejora continuamente (cada decisién deja un aprendizaje y ajusta el sistema).

En términos de plan de negocio, este modulo es el “método de direccién” que permite que marketing,
logistica, finanzas y personal se gestionen con coherencia. Un negocio no fracasa solo por falta de ideas;

fracasa por decisiones repetidas sin método (y sin revisar resultados).

1.10.2 Concepto de toma de decisiones empresariales

La toma de decisiones empresariales es un proceso deliberado para elegir una alternativa de accion que
maximice el logro de objetivos y minimice riesgos, usando informacion disponible y criterios claros. En

emprendimiento, la toma de decisiones debe equilibrar tres tensiones:

1. Velocidad vs. precision: decidir a tiempo sin paralizarse por analisis excesivo.

2. Creatividad vs. disciplina: innovar sin romper la viabilidad financiera/operativa.
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3. Ambicion vs. capacidad: crecer sin comprometer caja, calidad o servicio.

Una decision empresarial bien formulada siempre responde 5 preguntas:

1.10.3

Queé decision se requiere (definicién exacta).

Para qué (objetivo).

Con qué criterios (qué pesa mas).

Entre qué alternativas (minimo 3, comparables).

Como sabré si funcioné (indicadores + fecha de revision).

Clasificacion avanzada de decisiones (para operar la guia)

1.10.3.1 Por nivel: estratégica, tactica, operativa (ya visto), pero con criterio de “irreversibilidad”

Ademas de clasificarlas por nivel, la guia debe ensefar a distinguir:

Decisiones reversibles (puerta de dos vias): si sale mal, se puede volver atrds con bajo costo.
Ej.: probar un anuncio por 7 dias, vender en una feria, lanzar un combo temporal.

Decisiones irreversibles (puerta de una via): si sale mal, cuesta mucho revertir.
Ej.: firmar un arriendo largo, comprar maquinaria costosa, endeudarse fuerte, asociarse.

Regla metodolégica:

[

En etapa inicial: priorizar decisiones reversibles + pilotos.

Las irreversibles deben exigir mds evidencia, escenarios y plan de mitigacién.

1.10.3.2 Por frecuencia: decisiones de rutina vs decisiones excepcionales

Rutina: precios diarios, reabastecimiento, despacho, turnos.
> Se gestionan con procedimientos y limites (rangos permitidos).

Excepcionales:  expansion, inversién, contratacion clave, cambio de proveedor.
> Se gestionan con matriz, escenarios y documentacién formal.

1.10.3.3 Por impacto: decisiones de alto impacto vs bajo impacto

La guia debe proponer un criterio simple:

Alto impacto si afecta alguno de estos:
o caja(liquidez),
o reputacién(marca),
o continuidad (operacion),

83 ser L@ Fundacion

w&rﬁéhm- w servicios integrales y sociales




81

o legalidad (cumplimiento),
o seguridad/calidad (riesgos al cliente).
Regla: toda decision de alto impacto debe quedar registrada y revisada.

1.10.4 Principios para decidir bien (y evitar errores tipicos)

1.10.4.1 Principio de evidencia minima suficiente

No siempre se puede tener certeza, pero si se puede exigir un “minimo razonable”:
« 10-20validaciones con clientes para cambios comerciales relevantes.
« Costeoreal antes de cambiar precios.
» 2-3cotizaciones antes de comprar o contratar.
» Escenarios de caja antes de endeudarse.

1.10.4.2 Principio de coherencia con el objetivo

Muchas decisiones fallan porque no estdn conectadas a un objetivo medible.
Ejemplo: “hagamos publicidad” no es objetivo; objetivo seria:
“Generar 120 contactos calificados al mes y convertir 20 ventas”.

1.10.4.3 Principio de costo total (no solo precio)

Elemprendedor suele decidir por “lo mas barato”, pero debe evaluar costo total:
» precio +transporte +tiempos + mermas + devoluciones + mantenimiento + riesgo.

1.10.4.4 Principio de decision con limites (guardrails)

Para decisiones frecuentes, la guia debe recomendar rangos autorizados:
« Descuento maximo permitido.
s Stock minimo.
¢ Tiempo maximo de respuesta.
e Rango de precios por margen minimo.
» Tope de compras sin aprobacion.
Esto evita decisiones impulsivas y protege la rentabilidad.

1.10.5 Metodologia completa para tomar decisiones (versién operativa)

Paso 1. Formular correctamente la decision

Envezde “;qué hacemos?”, usar formato:
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“Debemos decidir entre A, By C para lograr X en el tiempo Y, bajo restricciones Z.”

Ejemplo:
“Debemosdecidirentre vender solo por WhatsApp, abrir marketplace o buscartienda aliada para aumentar
ventas 30% en 2 meses sin subir costos logisticos mas del 10%.”

Paso 2. Diagnéstico del problema (causa, no solo sintoma)
La guia debe incluir herramientas simples:
o 5Porqués: para llegar a la causa raiz.
« Diagrama causa-efecto (Ishikawa): (til en fallas repetitivas (devoluciones, atrasos).
« Pareto 80/20: identificar el 20% de causas que generan el 80% del problema.
Salida esperada: problema definido + evidencia + causa probable.
Paso 3. Definir criterios y pesos (lo que manda)
Ejemplo de criterios tipicos y como se ponderan segln etapa:
» rentabilidad/margen (alto)
e caja/flujo (muy alto)
o tiempo de implementacion (medio)
e riesgo (alto)
» calidad/satisfaccion (alto)
« escalabilidad (medio eninicio, alto en crecimiento)
Salida: lista de criterios + pesos (suma 100%).
Paso 4. Generar alternativas (minimo 3) y disefiar opciones hibridas
La guia debe recomendar crear alternativas combinadas:
« A(100% digital)
o B (100%fisico)
« C(mixto)
s D (piloto +escalamiento)
Importante: cada alternativa debe tener “cémo se ejecuta”, no solo el nombre.

Paso 5. Evaluar alternativas con herramientas (segun tipo de decision)
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5.1 Matriz ponderada (recomendacion principal):

+ se califica cada alternativa 1-5 por criterio

« semultiplica por peso

e secompara puntaje total
5.2 Costo-beneficio:

« costosdirectos e indirectos vs beneficios (ventas, ahorro, calidad)
5.3 Arbol de decisién:

« sihayincertidumbre altay resultados multiples
Salida: alternativa ganadora + argumento claro.
Paso 6. Evaluacion de riesgos y escenarios
Para decisiones de alto impacto, la guia debe exigir:

« Escenario optimista / realista / pesimista

» Probabilidad e impacto (matriz de riesgo)

» Plan de mitigacion (qué haré si ocurre)
Ejemplo de mitigacion:

+ proveedor alterno

» politica de devoluciones

¢ colchénde caja

» Dpiloto de 2 semanas antes de invertir mas
Paso 7. Convertir decision en plan ejecutable (sin esto, no existe decisién)
El plan debe incluir:

« Accionesconcretas (lista corta)

o Responsable

e« Fechadeinicioyfin

e Presupuestoy fuente

+ Indicador de éxito (KPI)
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« Punto de revisién (fecha fija)
Paso 8. Seguimiento y “cierre” de la decision
Toda decision debe cerrar con una revision formal:

o ;Selogré el objetivo?

¢ ;Quéfunciondy qué no?

o ;Quése ajusta?

o ¢/Qué aprendimos para decidir mejor la proxima vez?
Este cierre alimenta la mejora continua del negocio.

1.10.6 Gobernanza: quién decide qué (clave en manejo de personal)

La guia debe incluir un apartado de derechos de decision (muy practico).
Un modelo simple:

1.10.6.1 Roles sugeridos

e Decisor (D): responsable final.

« Recomendador (R): prepara analisis y propone.

« Aprobador (A): valida decisiones de alto impacto (si aplica).
« Ejecutor (E): implementa.

» Consultados (C): aportaninformacion.

+ Informados (l): deben enterarse.

En emprendimientos pequefios, una persona puede tenervariosroles, pero deben quedar claros para evitar
confusion.

1.10.6.2 Reglas recomendadas
e compras menores a X: decide operacién

« compras mayores a X: decide gerencia con matriz
e descuentos hasta Y%: decide ventas

¢ descuentos mayores a Y%: aprueba gerencia

e« cambios de proveedor: decisién tactica con matriz

« endeudamiento: decision estratégica con escenarios
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1.10.7 Decidir conindicadores (gestion por datos, sin complicarse)

1.10.7.1 Indicadores financieros

» flujo de caja neto mensual
« margen bruto por producto
» costos fijos mensuales

e punto de equilibrio

« nivel de endeudamiento

Indicadores Financieros

Ingresos Costos Rentabilidad Liquidez

r, Cau -
T“ﬂ.&, OBJETIVO: ANALIZAR LA SITUACION ’
o X

FINANCIERA Y TOMAR DIECISIONES

1.10.7.2 Indicadores comerciales
e ventas porcanal

« tasade conversion (consultas = ventas)
« ticket promedio
e recompra

+ devoluciones/reclamos
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Indicadores Comerciales

5 e
Verntas Clientes Tasa de Cuata de mercacko

CONMVETSION

-)g_,(l;’%x
‘“}'ﬁ s }S_& OBJETIVO: MEDIR EL DESEMPERIO Y

DPTIMIZAR ESTRATEGIAS DE VENTA

1.10.7.3 Indicadores operativos
« tiempo de entrega

« cumplimiento de pedidos
o pérdidas por merma/deterioro

« rotacionde inventario

Regla: si una decisién no mueve unindicador relevante, probablemente no era prioritaria.

Indicadores Operativos
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1.10.8 Estrategias para mejorar la toma de decisiones (habitos y rutinas)

1.10.8.1 Cadencia de decisiones (ritual empresarial)

« Revision semanal: ventas, inventario, problemas operativos.

» Revision mensual: caja, marketing, costos, metas.

« Revision trimestral: estrategia, expansion, inversiones, personal.
Esto evita improvisary crea disciplina.

1.10.8.2 Bitacora de decisiones (aprendizaje acumulado)

Registrardecisionesimportantes enun formatofijo mejorala calidad con el tiempo y evita repetir errores.

1.10.8.3 Regla “piloto antes de escalar”
Antes de invertir fuerte, probar a pequefa escala, mediry ajustar.

1.11 PLANEACION ESTRATEGICA

Planeacion Estratégica

Analisis Objetivos Estrategias

OBJETIVO: DEFINIR EL. RUMBO Y
ALCANZAR LAS METAS

1.11.1 Propésito del médulo

Acciones

El propésito de este moédulo es dotar al emprendedor de un marco estructurado para pensar
estratégicamente su negocio, permitiéndole definir con claridad el rumbo, las prioridades y los criterios
de actuacion que orientaran todas las decisiones empresariales. La planeacién estratégica no se limita a
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“sofar el futuro”, sino a construirlo de manera consciente, alineando recursos, capacidades y
oportunidades del entorno.

Este modulo busca que el emprendedor:

« Pase de una logica reactiva (responder a los problemas cuando aparecen) a una légica proactiva
(anticiparse).

« Entienda que no todo se puede hacer al mismo tiempo, y que elegirimplica renunciar.

» Logre coherencia entre lo que declara (mision, vision) y lo que ejecuta (acciones, inversiones,
decisiones).

» Disponga de un marco para evaluar, ajustar y redefinir el rumbo del negocio de forma periddica.

En el plan de negocio, la planeacion estratégica actlia como el eje integrador que conecta marketing,
finanzas, logistica, personal y toma de decisiones bajo una misma direccion.

1.11.2 Concepto de planeacion estratégica (enfoque aplicado al emprendimiento)

La planeacion estratégica es un proceso continuo, participativo y sistematico mediante el cual una
organizacion:

1. Analiza su situacidn actual (interna y externa).

2. Define unaidentidad clara (razén de sery proyeccion futura).
3. Establece objetivos estratégicos prioritarios.

4. Disena estrategias para alcanzarlos.

5. Traduce la estrategia en planes de accién medibles.

6. Evallaresultadosy ajusta el rumbo.

En emprendimientos, la planeacion estratégica no debe ser rigida ni excesivamente compleja, pero si
debe ser clara, realista y revisable. Suvalor no estd en la extension del documento, sino en su capacidad
para orientar decisiones reales.

1.11.3. Principios estratégicos que debe asumir el emprendedor

Antes de formular una estrategia, la guia metodologica debe dejar claros estos principios:

1.11.3.1 La estrategia implica eleccién

Estrategia significa decidir qué hacer y qué no hacer. Intentar atender todos los mercados, todos los
clientesy todas las oportunidades suele llevar a la dispersiony al fracaso.
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1.11.3.2 La estrategia se construye desde la realidad

No se planea desde el deseo, sino desde:

e recursosreales,

capacidades actuales,

limitaciones del entorno,

e evidenciadel mercado.

1.11.3.3 La estrategia debe ser coherente en el tiempo

Las acciones diarias deben reflejar los objetivos estratégicos. Si no hay coherencia, la estrategia se
convierte en discurso vacio.

1.11.3.4 La estrategia es dinamica

La planeacion estratégica noes un documentofijo. Serevisa, se ajustay se fortalece a partirde resultados
y cambios del entorno.

1.11.4 Diagnéstico estratégico profundo (punto de partida)

1.11.4.1 Analisis interno detallado

El andlisis interno busca identificar qué tan preparado esta el negocio para competir.
Dimensiones a evaluar:
a) Recursos financieros

« Capitaldisponible.

« Capacidad de endeudamiento.

« Flujo de caja.

« Dependencia de una sola fuente de ingresos.
b) Capacidades técnicas y operativas

« Nivel de conocimiento técnico.

« Infraestructuray equipos.

» Procesos definidos o improvisados.

« Capacidad de escalar la operacion.
c¢) Talento humano

« Competencias del emprendedor.

LG oser  Leieddiile fundacion
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« Habilidades del equipo (si existe).
« Sobrecarga de funciones.
o Necesidades futuras de personal.
d) Gestion y organizacion
» Claridadenroles.
» Procesos documentados.
« (Capacidad de seguimientoy control.

« Usodeinformacion para decidir.

Resultado esperado: identificacion clara de fortalezas y debilidades reales, no supuestas.

1.11.4.2 Analisis externo profundo

El andlisis externo permite comprender el contexto en el que el negocio debe sobrevivir y crecer.

Dimensiones clave:
a) Mercado y clientes
« Tamano del mercado.

Comportamiento del consumidor.

Tendencias de consumo.

Sensibilidad al precio.

b) Competencia

+ Intensidad competitiva.

« Barreras de entrada.

« Diferenciadores existentes.

» Capacidad de reaccion de competidores.
c) Entorno econémico y social

« Situacion econémica general.

e Poder adquisitivo.

» Cambios demograficos.

UFRUIC)
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« Factores culturales.
d) Entorno normativo y tecnolégico
« Regulaciones.
o Requisitos legales.
« Innovaciones tecnolégicas.
« Riesgos regulatorios.
Resultado esperado: identificacién de oportunidades y amenazas estratégicas.

1.11.4.3 DOFA estratégico (no descriptivo)

EL DOFA debe usarse para cruzar variables y generar estrategias, no solo para listar elementos.
« FO:como usar fortalezas para aprovechar oportunidades.
« FA:como usar fortalezas para reducir amenazas.
« DO: como superar debilidades aprovechando oportunidades.
« DA:cémo minimizar debilidades y evitar amenazas.

Resultado esperado: lineas estratégicas preliminares.

Matriz DOFA

j - — LG

oS e

| L 5 = E

LLL

OBJETIVO: ANALIZAR FL EMNTORNO Y

CHEFINIR FSTRATEGIAS
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1.11.5 Identidad estratégica del negocio (marco conceptual)
1.11.5.1 Mision (razén de ser operativa)

La misién debe describir:
« qué hace el negocio,
s paraquiénlo hace,
« como lo hace,
« con qué enfoque de valor.
Debe ser clara, concretay orientada a la accion.
1.11.5.2 Vision (proyeccion estratégica)
La visién define:
« donde quiere estar el negocio en un horizonte de tiempo,
« qué nivel de posicionamiento, impacto o crecimiento espera alcanzar.
Debe ser:
e aspiracional,
¢ realista,
« temporalmente definida.

11153 Valores estratégicos

Los valores no son decorativos; orientan:
« latoma de decisiones,
« eltratoconclientesy proveedores,
« lacultura organizacional.
Ejemplo de enfoque: valores que guian el comportamiento estratégico, no solo ético.

1.11.6 Definicion de objetivos estratégicos (nucleo del plan)

Los objetivos estratégicos traducen la vision en resultados concretos.
Caracteristicas metodolégicas:
e pocos (3a5maximo),

s prioritarios,
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« medibles,

« alineados con capacidades reales.
Tipos de objetivos:

e crecimiento comercial,

« sostenibilidad financiera,

+ eficiencia operativa,

« fortalecimiento organizacional,

s posicionamiento.

Cada objetivo debe
¢{Qué cambia realmente en el negocio si este objetivo se cumple?

1.11.7 Formulacion estratégica profunda
1.11.7.1 Estrategias corporativas

Definen la direccion general del negocio:
* cCrecer,

consolidarse,

especializarse,

diversificarse,
e asociarse.

1.11.7.2 Estrategias competitivas

Definen cémo competir:
e porprecio,
+ pordiferenciacion,
« porenfoque en nicho,
« porvalor agregado.

1.11.7.3 Estrategias funcionales integradas

Cada area debe aportar a la estrategia general:

« Marketing: posicionamientoy captacion.
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« Finanzas: sostenibilidad y control.
+ Logistica: eficienciay cumplimiento.
o Personal: capacidades y desempefo.
o Toma de decisiones: coherenciay control.
La planeacion estratégica alinea todas las areas bajo un mismo propésito.

1.11.8 Traduccion de la estrategia en planes de accion

Una estrategia que no se ejecuta no existe.
El plan de accidn estratégico debe incluir:

« objetivo estratégico asociado,

¢ accionesconcretas,

« responsables,

e Iecursos,

e Cronograma,

+ indicadores de logro.

Debe permitir responder:
¢Qué se hara mafana, la proxima semanay el préximo mes para avanzar hacia la vision?

1.11.9 Indicadores estratégicos y control

El control estratégico verifica si la estrategia funciona.
Indicadores recomendados:

« avance de objetivos estratégicos,

= crecimiento de ingresos,

« rentabilidad,

« eficiencia operativa,

« satisfaccion del cliente,

o cumplimiento de planes.

El seguimiento debe ser periddico y documentado.
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1.11.10 Revisidon estratégica y aprendizaje organizacional

La planeacién estratégica se revisa:
« almenos unavez al afio (vision y objetivos),
« trimestralmente (estrategias),
« mensualmente (planes de accidn).
La revision permite:
o corregir desvios,
« ajustar prioridades,
o redefinir estrategias,

» aprender de erroresy aciertos.

"SIN MIEDO

Convierte tus suenos en realidad
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ACTIVIDAD 1.5 - Desarrollar asistencia técnica para el manejo de equipos y elementos para
el desarrollo de planes de negocio enfocados a la economia popular o tiendas en zonas
rurales del departamento de Vichada

Como parte del proceso de fortalecimiento técnico contemplado dentro del Convenio de
Asociacion No. 005 de 2025, se desarrollaron jornadas de asistencia técnica dirigidas a los
beneficiarios priorizados, enfocadas en el adecuado manejo, utilizacion y sostenibilidad de los
equipos y elementos suministrados para el fortalecimiento de las unidades productivas rurales
intervenidas.

Las actividades desarrolladas permitieron orientar a los beneficiarios sobre el funcionamiento
basico, recomendaciones de uso, mantenimiento preventivo y aprovechamiento adecuado de los
sistemas fotovoltaicos, equipos tecnologicos, elementos de conectividad y demas activos
entregados en el marco del proyecto, promoviendo buenas préacticas relacionadas con el cuidado
y sostenibilidad de los elementos suministrados.

El acompafiamiento técnico se ejecutdé mediante visitas en territorio, jornadas practicas de
orientacién, seguimiento a beneficiarios y socializacion de lineamientos metodologicos
relacionados con el uso adecuado de los equipos instalados. Estas actividades facilitaron resolver
inquietudes, verificar condiciones de funcionamiento y fortalecer el proceso de apropiacion de los
incentivos entregados a las unidades productivas rurales.

Para el desarrollo de las jornadas se contd con la participacion del equipo técnico, facilitadores
locales y personal de apoyo en instalacion de equipos fotovoltaicos, quienes realizaron
acompafiamiento permanente durante las actividades ejecutadas en los municipios priorizados del
departamento del Vichada.

Las jornadas de asistencia técnica se desarrollaron en los municipios de Puerto Carrefio, Santa
Rosalia, La Primavera y Cumaribo, permitiendo brindar acompafiamiento territorial a los
beneficiarios intervenidos dentro del convenio.

Como resultado del proceso desarrollado se fortalecieron las capacidades técnicas y operativas
de los beneficiarios para el adecuado uso y aprovechamiento de los equipos suministrados,
contribuyendo a mejorar las condiciones de funcionamiento, sostenibilidad y fortalecimiento de las
unidades productivas rurales beneficiadas.

ASOCIACION SUPRADEPARTAMENTAL DE MUNICIPIOS PARA EL PROGRESO '

Carrera 33 N.2 37 -35 - Centro, Villavicencio — Meta. Teléfono: (+578) 661 44 74 Cel. 3108708920
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Asimismo, se consolidd el listado de beneficiarios intervenidos mediante jornadas de asistencia
técnica para manejo de equipos y elementos suministrados, el cual se presenta a continuacion:

1 Puerto Carrefio | Aceitico William Hernan Santana Davila 18262730 11/12/2025

2 | Puerto Carrefio | Puerto murillo Maria Ruth Avila Rugeles 65778040 14/01/2026
3 | Puerto Carrefio | El progreso Lady Erildena Cérdova Bricefio 1127385435 18/12/2025
4 | Puerto Carrefio | Casuarito Etelvina Bussuy Andueza 41250521 16/12/2025
5 | Puerto Carrefio | Cafio negro Juan Carlos Mendoza Velasquez 80062848 13/12/2025
6 | Puerto Carrefio | El progreso Omaira Camacho 52353091 2/01/2026
7 | Puerto Carrefio | Puerto murillo Noemy Gaitan Carrillo 41251620 15/01/2026
8 | Puerto Carrefio | Cafio Negro Carmen Cecilia Mantilla Guerrero | 41250779 15/12/2025
9 | Puerto Carrefio | El progreso Martha Zarima Guerrero Buitrago 60349240 3/01/2026
10 | Puerto Carrefio | Venturosa Eloisa Camacho Rodriguez 40418283 19/01/2026
11 | Puerto Carrefio | Paso de ganado | Dayana Yarisa Duran Agudelo 1127390658 13/01/2026
12 | Puerto Carrefio | Cafio Bachaco | Bordelino Rodriguez Ospina 6847780 12/12/2025
13 | Puerto Carrefio | La Venturosa Marisol Calderon Porras 41250998 9/01/2026
14 | Puerto Carrefio | El progreso José Bladimir Sosa 1127382173 5/01/2026
15 | Puerto Carrefio | Casuarito Nidia Liliana Andueza Bussuy 1136299012 17/12/2025
16 | Puerto Carrefio | Kanalitojo Miller Inganicio Achagua Martinez | 17388589 6/01/2026
17 | Puerto Carrefio | La Venturosa Maria Yuraima lzquierdo Eregua 1127387512 10/01/2026
18 | Puerto Carrefio | Puerto murillo Sandy Karely Belisario Brito 1007023398 16/01/2026
19 | Puerto Carrefio | Puerto Murillo Danni Guio Castafieda 1127389803 17/01/2026
20 | Puerto Carrefio | Kanalitojo Alexander Achaguas 18256910 7/01/2026
21 | Puerto Carrefio | La bendicidn Xiomara Yamileth Diaz Flande 1127384941 8/01/2026
22 | Cumaribo Palmarito Carlos Arturo Echeverry Hinestroza | 5988996 28/02/2026
23 | Cumaribo Palmarito Dilsen Morales Marulanda 40362291 2/03/2026
24 | Cumaribo Palmarito Honorio Escobar 10168307 3/03/2026
25 | Cumaribo Palmarito José Demetrio Pérez Romo 1127452217 4/03/2026
26 | Cumaribo Palmarito Frankil Rincon Pérez 19017612 5/03/2026
27 | Cumaribo Palmarito Sirley Garcia Camargo 52480473 21/01/2026
28 | Cumaribo Palmarito Fabio Antonio Moreno Parrado 18261862 22/01/2026
29 | Cumaribo Palmarito Wilson de Jesls Becerra Trejos 9809547 6/03/2026
30 | Cumaribo Chupave Huberman Adrian Ruiz Sastoque 1121845857 18/02/2026
31 | Cumaribo Chupave Ana Griselda Chavez Zamora 1124989237 19/02/2026
32 | Cumaribo Chupave Flaminio Andrés Zabala Gutiérrez | 86082535 20/02/2026
ASOCIACION SUPRADEPARTAMENTAL DE MUNICIPIOS PARA EL PROGRESO
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33 | Cumaribo Chupave Gladis Maria Castillo Tapia 39840784 21/02/2026
34 | Cumaribo Chupave Lisseth Mayely Rodriguez Castillo | 1121857255 23/02/2026
35 | Cumaribo Chupave Clara Rocio Sabogal Leén 21248749 24/02/2026
36 | Cumaribo Chupave Sofia Marcado Rojas 40388587 25/02/2026
37 | Cumaribo Chupave Omar Ladino 3276591 26/02/2026
38 | Cumaribo El viento Pedro Alejandro Estrada Marfoy 86041341 27/02/2026
39 | Cumaribo Principe Evencio Avendafio Camacho 80277670 7/03/2026
40 | Cumaribo Principe Gisella Rojas Pérez 1136274769 9/03/2026
41 | Cumaribo Principe José Angel Jiménez Pefia 7275352 10/03/2026
42 | Cumaribo Principe Rosalba Torres Lemus 403746978 11/03/2026
43 | Cumaribo Principe Luis Dency de José Romero 74846331 12/03/2026
44 | Cumaribo Principe Luz Aide Quinchia Soto 43614841 13/03/2026
45 | Cumaribo Principe Arnoldo Marcial Vargas Nieto 17387732 14/03/2026
46 | Cumaribo Principe Norberto Cepeda Ayala 91013634 16/03/2026
47 | Cumaribo Chaparral Yovani Rincon Pérez 19017670 20/01/2026
48 | Cumaribo Tuparro Benjamin Calderon Santos 424067 27/03/2026
49 | Cumaribo Tuparro Mario Albeiro Cardenas Cardenas | 86077679 28/03/2026
50 | Cumaribo Tuparrro Claudia Carolina Méndez Jiménez | 1121828920 31/03/2026
51 | Cumaribo Tuparro Javier Acosta Lépez 18255275 30/03/2026
52 | Cumaribo Santa Rita Amelia Leguizamon Chisco 40400997 17/03/2026
53 | Cumaribo Santa Rita Fabio Sosa Martinez 79318615 18/03/2026
54 | Cumaribo Santa Rita José Leodnidas Arenas Vaca 80414454 19/03/2026
55 | Cumaribo Santa Rita Maribell Valencia Gutiérrez 30937593 20/03/2026
56 | Cumaribo Tres Matas Isabel Saldafia de Bedoya 28863654 21/03/2026
57 | Cumaribo Tres Matas Luz Herminda Alfonso Albarracin 47435486 24/03/2026
58 | Cumaribo Tres Matas Arabel Yesenia Mufioz Aponte 40326199 25/03/2026
59 | Cumaribo Tres Matas Valeria Alexandra Ayala Palacio 1125004374 26/03/2026
60 | La primavera | La Soledad Il Leonardo Cristiano Riafo 18255234 4/02/2026
61 |Laprimavera |La Soledad Il Omaira Hernandez Tarache 41250177 5/02/2026
62 | La primavera | Agua verde Betulia Fuentes Conde 30939126 20/01/2026
63 | La primavera | Agua verde Iris Ceneila Carvajal Hernandez 1125549051 21/01/2026
64 | La primavera Buena Vista Luis Alfredo Mosquera Paredes 18255153 24/01/2026
65 | La primavera x:fi;:ui 4 Odilia Tumay Solano 30020693 7/02/2026
66 | La primavera Santa Barbara | Mauricio Veroy Rojas 18256323 10/02/2026

e ————————
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67 |La primavera |La Soledad | José Rogelio Plaza Mateus 4295433 3/02/2026
68 | La primavera | Vuelta Mala Gladys Alejandra Duarte Mesa 1125548437 13/02/2026
69 | La primavera La llanura Luis Arturo Horopa 86071225 26/01/2026
70 | La primavera | Santa Barbara | Ana Carlina Barreto 23835271 11/02/2026
71 | La primavera | La llanura Sandra Yaneth Gaitan Arias 1125548194 2/02/2026
72 | La primavera | Aracombia Floralba Ortiz Enciso 41250981 10/03/2026
73 | La primavera | La llanura Ricardo Arias Gomez 18250148 11/03/2026
74 | Laprimavera | Aracombia i e Granados 74846626 12/03/2026
. 75 | La primavera Llano Alto Uriel Chaqueda Lozano 17352914 6/02/2026
76 | La primavera R'ﬁg;:uia Elvia Palmero 40437327 9/02/2026
77 | La primavera | Santa Barbara | Jaime Tabaco Pinto 4214223 12/02/2026
78 | Santa Rosalia | Guacacias Luis Eduardo Cortez Colina 8191642 5/12/2025
79 | Santa Rosalia | Pavanay Hilda Ercilia Leal Hernandez 40371578 6/02/2026
80 | Santa Rosalia | Guacacias José Harvey Barefio Infante 74866276 6/12/2025
81 | Santa Rosalia | Bordereiio Milena Ramirez Reuto 30939334 5/02/2026
82 | Santa Rosalia | La ladera Agustina Cortes Colina 30239225 /1212025
83 | Santa Rosalia | Borderefio Yesid Gualdron Jaspe 1127140410 4/02/2026
84 | Santa Rosalia | El Control Mari Lili Santos Alvarez 30939503 4/12/2025
85 | Santa Rosalia | Rio Meta Angel Barefio 7760289 10/12/2025

Anexo 5 - Desarrollar asistencia técnica para el manejo de equipos y elementos para el
desarrollo de planes de negocio enfocados a la economia popular o tiendas en zonas
rurales del departamento de Vichada.

durante las jornadas de acompafiamiento a beneficiarios.

y mantenimiento de los equipos suministrados.

a cada beneficiario intervenido dentro del proyecto.

los beneficiarios del proyecto.

~arcara 233 N ¢
Carrera 33 N.

R ———————
ASOCIACION SUPRADEPARTAMENTAL DE MUNICIPIOS PARA EL PROGRESO

© 37 -35 - Centro, Villavicencio — Meta. Teléfono: (+578) 6671 44 74 Cel. 3108708920

- WWW.asosupro.gov.co

info@asosupro.gov.co

Pagina 40 de 48

Formatos de registro de asistencia técnica para manejo y uso de equipos diligenciados

Registros fotogréaficos de las jornadas de asistencia técnica sobre manejo, funcionamiento

Registro fotografico de la entrega y socializacion del manual de uso y manejo de equipos

Copia de la guia y manual de uso y mantenimiento de equipos socializada y entregada a




Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacidon
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de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la servicios inteqreles Y sociales

zona rural del departamento de Vichada.”

ANEXO 5
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TECNICA MANEJO
DE EQUIPOS Y
ELEMENTOS




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA
(MANEJO Y USO DE EQUIPQOS)

fundacion

Convenio de Asociacidn No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

servicios integrales y sociales

INFORMACION GENERAL

|Fecha de visita: |D[A gd| ||V|ES A4 IANO aﬁ 1<
[peneficiario Henan  Sactana  Dauils

ICéduIa 15,262 330 Sexo: OMujer ElHombre
|Departamento: \j \ L\/\(JLSQ Municipio: ?r{ W\Q\] e "
Vereda / Inspeccion: 0\ ce i 3 €0 i
|Direccién: Teléfono de Contacto:

_ VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS

Se de_ta constanma de que en eI marco del Convemo de Asociacion No. 005 de 2025, fueron instalados y veri?“cados ]os sugmentes equ!pos % elementos

tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo

Instalado En funcionamiento Requiere ajuste

Router configurable.

O

Antena de internet satelital para hogar.

Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3

Congelador de cien (100) litros.

Kit polo a tierra

kit sistema fotovoltaico

{REREAE
| EAEY NSV
o|o|ojo|o

TEMAS ABORDADDS DURANTE LA ASISTENCIA TECNICA

OB:séf\;aéipnéé:]?':’Apiii;a,c!éh préctica

Tema tratado : : Se aburclo (J )
1. Alfabetizacion digital e
2. Habilidades informaticas basicas i
3. Uso de aplicaciones y software IE(
4. Administracién basica de archivos 1'3(
5. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio =
6. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas Et
7. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica 'F_’f
8. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracién v
9. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital E(
10. Instalacion y mantenimiento de routers v

VALORACION DEL BENEFICIARIO

¢La asistencia técnica fue clara y Gtil?
asi
I No

¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?

COMPROMISOS DE LA VISITA

>
Acciones acordadas en la visita: %e

Compromisos del beneficiario: SQ

\n%:xmo e\

JCeo CD(T@L"D (&g JOS eC(unQoS

Cp"\pmmc\:i a WNqeer

Y410 ()Owd\) AQJOE

Observaciones: <Q

abedo oo g

Usupno  edklig a;ber\t'b

\‘@Muhc«) Con OundaA N e\.

Beneficiario:

Cédula: ‘{F’ﬁtgﬁq'?\@

Firma:
3
(m (eqo A naadty
Técﬁi?:'i{(ﬁf\eqo "r{‘a

A
cédula:_ AN 1 C{g 943

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO
DAF= Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun ddCI on
bt | “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y SIS aaditant ) Bociolos
. : aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural A

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL
PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN

LAS ZONAS RURALES.

DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE
DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Willian Hernan Santana Davila

TIENDA La Talanquera

FECHA 11/12/2025




y ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
P DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fundacion

il a Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que serviclos inteqaies U soclelos
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequeifios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha:4 1"‘ | Q-—‘ Q_C QS—

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacidon de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagégico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,

” manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:
MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad
Manual técnico para la instalacion, utilizacion y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacion e impresidn en | Unidad 1
formato fisico. A
ENTREGA: (

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: LIRS
Nombres: A\S‘m_ﬂ@n ?hﬂ:dnﬂ.o.
CC:__\R7 (2F3 .

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO

{ E Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun d GCi on

“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

servicios inteqrales y sociales

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

MBRE DEL

::0YECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Willian Hernan Santana Davila

TIENDA La Talanquera

FECHA 11/12/2025

Tende

Zonas Rurales

Talanquera |

6417




_ FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

6 .‘ ﬁ . _ (MANEJO Y USO DE EQplPOS}_ . funddcion

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios integrales y sociales

emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL
Fecha de visita: oia 14 |ves o [aio 200G
Beneficiario Q uTh A la QU Q 6\ es
Cédula 65. 3%%‘040 \ _ Sexo: Mujer OHombre
Departamento: \) \ C\’\Clo\Q Municipio: Pﬁ May ercl
Vereda / Inspeccién: D U Q_(\‘D M a v l\
Direccion: 3 Teléfono de Contacto:

: e ~ VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS : : : g
Se deja constancla de que, en el marco del Convemo de Asociacion No. 005 de 2025, fueron instalados y verlftcados los s:gu:entes eqmpos y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. ' e & B
Antena de internet satelital para hogar. ;gf = O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador 13 i & O
Congelador de cien (100) litros. = & 0
Kit polo a tierra ™ cd &
kit sistema fotovoltaico rrd & O

TEMAS ABORDADOS DURANTE LA ASISTENCIATECNICA

' Tema tratado o e Se abordé (J} _Obgéﬂééib_hgs;l 'Abiicéc'ién_préctiéa'

. Alfabetizacion digital

. Habilidades informaticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracion basica de archivos

. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio

. Instalacion y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacion y mantenimiento de unidades de refrigeracion

W | N |W]N]|E

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

qaaqaa&m&m

10. Instalacion y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO

¢éLa asistencia técnica fue clara y util? ¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?
Osi
[ No

COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: %Q (VA ["Otm() e»’ U0 OOwwl ('ﬁ Q\(ﬁ l‘OS -QC{U'T P’QS

Compromisos del beneficiario;_ 32 2 N\V]‘ﬂo W}Q X \’\qae_( USsC  cpopmp r‘Pﬂ \k ,l s . Q)Cfv'

servaciones: e oA, bda ‘LO Temohouﬂ o dggr\éqel N eli
E(\Q QKo et b atento l

pod

Firma: Firma:

o't Ps\r\La s /Di €O klch.ﬁ by
Beneficiario:_ M &s & ‘LUW PM{(G R()qﬁls Técnico: u"‘)‘_eczél Anarwi Jrcx
Cédula: G SX3\gdo '-[-O Cédula: 11244 ‘52_4%4

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO
P Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun ddCi On
a “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y SR I ayis 1 iociales
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural e
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Maria Ruth Avila Rugeles

TIENDA El oasis

FECHA 14/01/2026




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fundacion

$ Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacion de acciones que servicios infeqrles U Socioles
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequedios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha:/, 4-—@1 — 2026

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagodgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacion adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

Manual técnico para la instalacién, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacién e impresién en | Unidad 1

formato fisico.

N\
ENTREGA: (%

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: r?tﬁu HVI[G [ZQSQ[(S-
Nombres:  Mar (& gng I&!nl&, Qoi\p/;,&
cc.,. GSYWE oo

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun ddCi on

E “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y orvicia e Tuisn 1) hochies

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural T
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

GESCHIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Maria Ruth Avila Rugeles

TIENDA El oasis

FECHA 14/01/2026

Patque an‘g,

Coe /i : Vichada




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA
(MANEJO Y USO DE EQUIPOS)

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

fundacion

servicios integrales 4 sociales

INFORMACION GENERAL

Vereda / Inspeccion:

Fecha de visita: o 4g  [mes (2 a0 9D2g
Beneficiario La a M C/O\(&DQ;Q

Cédula A493 ) 2%< U2S Sexo: [(AMiujer ClHombre
f|Departamento: . U"I’ clhada Municipio: @i’i Vel D)

Direccién:

@T@dl-ro SO

Teléfono de Contacto:

i

- VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS

e deja constancia de que, en eI marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, fueron instalados y verlfrcados Ios s:gu:entes equtpos y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
IRouter configurable. ¥ = O
Antena de internet satelital para hogar. g( " 0O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 & Lz O
Congelador de cien (100) litros. iv.g v O
Kit polo a tierra 2 g O
{kit sistema fotovoltaico f &( m

- TEMAS ABORDADDS DURANTE LA AS]ST ENCIA TECN!CA :

Tema tratado Se abordé (J } it

. Alfabetizacién digital

. Habilidades informaticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracién basica de archivos

Uso eficiente de la tecnologia para el negocio

. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracién

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

Observaciones / Aplicacién préctica

10. Instalacién y mantenimiento de routers

Rq&&&&ﬁ&&&

VALORACION DEL BENEFICIARIO

¢La asistencia técnica fue clara y util?
asi
[JNo

¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?

COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: SQ

W E‘WW\q

el U Comudo de Jos eqb{l@m—s

Compromisos del beneficiario: 6 &

Comro el o

hagev ALO Vem@nsghha

Obseryaciones: 6 Q. fib()f dd

’t@mu {‘\QO. Con ol

e \C\\
[ZACIG) " o

T f‘GCtd- X)
a re [

t()QV\Q Bouuro

Firma:

JEENNLS

Firma:

Ohlﬁﬁﬁ) ‘A (AYe1d] ﬁ’,fD

Beneficiario:

e g (o>

Técnico:f) \\? (16} F’\T\C\Q‘ Y

Cédula:_yy 7] n,é =% B KRS

Cédula: A\ 2 AYSD ‘412(4

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento

técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuade de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacion No. 005 de 2025
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

fundacion

servicios intequles Y sociales

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROVECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Lady Erildena Cordova Bricefio

TIENDA Tienda Paso Ganado

FECHA 18/12/2025




o

ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

servicios integrales y socioles

Fecha: 19—12-202%

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad
Manual técnico para la instalacién, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacion e impresién en | Unidad 1

formato fisico. .

ENTREGA: (
JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA
Huella

RECIBE:
Firma: AW D'&

Nombres: ,/~"AD R o =

ce:_ U 38< 1= &

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacion No. 005 de 2025
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

fundacion

servicios integrales y sociales

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBR
P:OYECT' : Z LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
ACTIVIDAD
LAS ZONAS RURALES.
ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DESCRIPCION
SUMINISTRADOS
BENEFICIARIO Lady Erildena Cordova Bricefio
TIENDA Tienda Paso Ganado
FECHA 18/12/2025

Vichada




‘Wm
A ‘Eﬁ : Convenio de Asociacién N(aNLISSN dEngz‘;:Hlfn(ilel?rainligiliizgfzciones que contribuyan al sfqerul:D wgmgk‘glsgg
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”
INFORMACION GENERAL

Fecha de visita: IDIA 16 IMES 1 Q\, IANO Q,O&S
Beneficiario ﬁ'fg\ JINg L‘i\()} S84y .DN'\AUQQ’O

Cédula LA 00 S;J_ff | Sexo: BMujer CIHombre
Departamento: \) ld/\cioka Municipio: $ Ama MO

Vereda / Inspeccion: CQQ\QU 0 H) A

Direccion: Teléfono de Contacto:

i‘ . VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS i :

Se deja constancla de que en ei marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, fueron instalados y verificados los mgmentes equipos y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste

Router configurable. II{ E( O

Antena de internet satelital para hogar. E( g( O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador 13 ﬁ( 4{ o
Congelador de cien (100) litros. |{ |ﬁ O

Kit polo a tierra [ﬁ E( 0O

kit sistema fotovoltaico [!( = O

TEMAS ABORDADOS DURANTE LA ASISTENCIA TECNICA
Tema tratado L E i i Sf o se ahordd ) ﬂb _ fwé'c!o,ﬁeg / Aplicacion practica

1. Alfabetizacion digital 7

2. Habilidades informaticas basicas Ef

3. Uso de aplicaciones y software E(

4, Administracién basica de archivos Q{

5. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio =

6. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas =

7. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica =4

8. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion ﬁ

9. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital &

10. Instalacion y mantenimiento de routers &

VALORACION DEL BENEFICIARIO

¢La asistencia técnica fue clara y Gtil? ¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?

Osi

O No .

COMPROMISOS DE LA VISITA
Acciones acordadas en la visita:‘SQ‘ W\EO‘ M ek Q‘gﬁ C/DWC’(-O &"? \O 8 eqlkl L DO S

Compromisos del beneficiario: S'Q Cor PYo ry (’/\‘@ o J S‘CU(" 0S ™ TQE(}?\ men \\Q—

L

Observaciones: S & Om( C\Q 5‘1‘)&)\ '\& %_em& % Cq CO O Cr\a Y—\QIQ Cl‘ ~l Jq
Rene&oa o e s\ Y0 ofrer\ba\. \

i Firma: Firma:

CES e A Z?a/zcoc/ J,,, Dieqge Ancento
Beneficiario: » S+ vy 4 B> -€/ s Técnico: 11 2.4 CIS‘)Z4;}4
Il Cédula:_r Y1 L5V St Cédula:

O

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

fundacion

servicios integrales y socioles

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

ARGYELTD LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Etelvina Bussuy Andueza

TIENDA Paso del Dagua

FECHA 16/12/2025




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
D| : of a | DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que servicios intecrales | sociales
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los

pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: 1b — ! 1=2093S

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
Manual técnico para la instalacién, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacion e impresién en | Unidad 1
formato fisico.

A
ENTREGA: ( %
"

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: .&CC{U“"C( @C-%“%/

Nombres: 40 v @M%’/ ﬂméw‘—écy
CC:_, Ul250524

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun ddci on

“Implementacién de acc}ones que contribuyan al emprendimiento y sorvicios Infecpalos y Socicies
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

NOMBRE DEL
PROYECTO

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES
LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD

OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION

ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO

Etelvina Bussuy Andueza

TIENDA

Paso del Dagua

FECHA

16/12/2025

Vichada




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA
(MANEJO Y USO DE EQUIPOS)

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL

oia 13 [wes |12

fundacion

servicios integuales y socioles

|afio 2025

Fecha de visita:

Beneficiario TJuan Cea)eR N\C(\&,o%‘a\
Cédula CE()-% 5,1 fgq.g Sexo: CDMujer KHombre
Departamento: 8} TC‘”C{O\’CP Municipio: 45 ¢ Y] cpero

]

eq?\o

Vereda / Inspeccion:

H\\ocl\ )

Direccion: Teléfono de Contacto:

VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS
Se deja constancia de que en eI marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, fueron mstalados % venfcados los siguientes equipos y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. ﬁr |3/ O
Antena de internet satelital para hogar. rg( E( O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 E{ e O
Congelador de cien (100) litros. g{ IE{ O
Kit polo a tierra IE( Z 0
kit sistema fotovoltaico E{ M’ 0

TEMAS ABORDADOS DURANTE LA ASIS‘!’ENCIA TECNICA

Tema tratado ' Se abordé (\f }

. Alfabetizacién digital

. Habilidades informaticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracion basica de archivos

. Instalacion y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion

1

2

3

4

5. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio
6

7

8

9

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

&&&&&RR&&&

10. Instalacion y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO
¢Queé sugerencias o necesidades adicionales tiene?

éLa asistencia técnica fue clara y Gtil?

asi
O No
COMPROMISOS DE LA VISITA :
Acciones acordadas en la visita: 9 €\ kv vy ol uso Ce N‘QC‘;’O &'Q JOS equ 005
Compromisos del beneficiario: @ Cﬂmﬂ‘f‘p ‘N\e% &A Y& |05 CQ “CQ‘YUW\E,ﬂ ;—D
Observaciones: <N€. Cx\bot C\’O ,\"0 éG\ L QA v ‘\ {"W\éh c<l. coN C,\uﬂ 6QC\- Y \Cf
heoe Ly aq, | ShuvO | O\ rew i v
Firma: Firma:

Aﬁﬂ 4-«4) "C/\J,{fﬂ

Q'}eqﬂo Q%W&D

Bengficiprio:‘rl:ao”' Corla  Aeadatn-

Técnico: D\ e, O ‘oo o

Cédula:

Ho oL £Y9- .

Cédula:A\ Z A4 (s 29434

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

P T 0:7:1 = Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 x
o CEANI R a “Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y fun ddC| On

s " servicios integrales y sociales
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural g

del departamento de Vichada.”

NOMBRE DEL
PROYECTO

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES
LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD

OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION

DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE
PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO

Juan Carlos Mendoza Velasquez

TIENDA

Tienda EL recuerdo la 14

FECHA

13/12/2025




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fun ddCi on

IR RRAF R a / Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que Sarvicion nioceles i sockelss
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: | 2| L -0

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagodgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
Manual técnico para la instalacion, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacién e impresién en | Unidad 1
formato fisico. A
ENTREGA: (

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: - /f"” Lo > %,,,J,.J—a 4
¢
Nombres: '{]Tm’! Cot [ ’?Omcjl"?ﬂ

cC:_, B0Cs2 VYB. Lto.

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fun ddci on
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y IO g 1 SOckaieE
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural =
del departamento de Vichada.”

NOMBRE DEL
PROYECTO

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES
LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD

OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION

ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO

Juan Carlos Mendoza Velasquez

TIENDA

Tienda EL recuerdo la 14

FECHA

13/12/2025

Vichada




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

(MANEJO Y USO DE EQUIPOS) fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios integrales U sociales
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL

Fecha de visita: [oia O [mes A [aio VOO,

Beneficiario (@i se) Chmac\hO.

Cédula S5QASA. Dq/( Sexo:@Mujer CJHombre
Departamento: U KC_U\(L(\!Q i Municipio: Pr‘a‘rﬂma\er’fx

Vereda / Inspeccion: E i D o (B ]

Direccién: I . Teléfono de Contacto:

VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS

Se deja constanua de que, en el marco del Convemo de Asociacion No. 005 de 2025, fueron mstalados % verlflcados los suguuentes eqmpos y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. g o 0O
Antena de internet satelital para hogar. o "8 0O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador 13 o id O
Congelador de cien (100) litros. W o O
Kit polo a tierra of d |
kit sistema fotovoltaico o rd O
: TEMAS ABORDADOS DURANTE LA ASISTENCIA TECNICA : i Ee
- Tema tratado S ol Se abordo (J) Qﬁséﬁagiqnes’[ﬂ;i[i'c' cion préctica
1. Alfabetizacién digital ™~
2. Habilidades informaticas basicas ﬂ’
3. Uso de aplicaciones y software Ef
4. Administracién basica de archivos ol
5. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio M
6. Instalacion y mantenimiento de unidades fotovoltaicas i
7. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica Ef
8. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion Ef
9. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital I_‘\(
10. Instalacién y mantenimiento de routers lﬁ
VALORACION DEL BENEFICIARIO
¢La asistencia técnica fue clara y atil? ¢Queé sugerencias o necesidades adicionales tiene?
asi
O No
COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: g@ wniocma Q\ Jge o we o d—& \O_) qu{? 05

Compromisos del beneficiario: g@ QQV\\ Dm\nﬂ e \‘Q 0\ Ul&d | \OS CO e Chm@ﬂ‘@ﬂ

Observaciones:_ =>@ .O-\/\O( é‘ﬂ 'lFO’C\(A QC}} &‘@W\Cfbw Con (‘\QV\M \J Ly \[]eﬂ@hClOﬂC
OXLVD ANty [

Firma: Firma:

v/ hdale Chpiacn = r\[@oo Dnagapto
Beneficiario: e A Yécnico:_ | Miego V Bnagav
Cédula:__§2. <2 9/ cédula: 11 24 9'< 2,499

Este formato hace parte del proceso de acompaiiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

| = Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 .
) fundacion

“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

0s inteqrales | socioles

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Omaira Camacho

TIENDA Tienda La bendicion

FECHA 2/01/2026




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fun dGCi on

% Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que servicios intequales y sociales
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: D2-01-R02 £

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagégico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

Manual técnico para la instalacién, utilizaciéon y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacion e impresién en | Unidad 1

formato fisico.

A
ENTREGA: ( \GIE;@ 2
S

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA

CONTRATISTA
Huella
RECIBE:
Firma: éié{d.’ﬂ/ Ca ot~
Nombres: __ﬁﬂgrﬂ/g_ C Aileac v 2

g6 2 D o

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 I:un ddCi On

” = : : -

Implementac'xon de acc’:os?es que contnbu\.'—an al emprendimiento y servicios Inteqmles y sociales.

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural iy
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

MBRE DEL

:I?OYECTD LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Omaira Camacho

TIENDA Tienda La bendicion

FECHA 2/01/2026

Vichada




T e e
FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

(MANEJO Y USO DE EQUIPOS) fun ddcion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios integrales Y sociales
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL
Fecha de visita: [DIA o b= IMES o |AN0&DQ_6
Beneficiario No=onw Qc\ § ’(’Cx\/'\ C’ﬁ‘* ™ “ <
Cédula A ’{ ,,Lgli_@&o Sexo: fiMujer OHombre
Departamento: 9 \((/\d&—q ’ Municipio: P TG UL
Vereda / Inspeccion: DU el Nu D) ' .
Direccion: Teléfono de Contacto:

o = VAI.IDACIGN DE EQUIPOS INSTALADOS e ; : S
Se deja constancia de que, en el marco del Convemo de Asociacion No. 005 de 2025, fueron msta!ados y venfl:ados los s:gunentes equipos y elementos
jtecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. | {{ O
Antena de internet satelital para hogar. E{ q{ 0O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 ﬁ fs( O
Congelador de cien (100) litros. E{ o O
Kit polo a tierra ﬁ o O
kit sistema fotovoltaico E( |§{ 0

: TEMAS ABORDADQS DURANTE LA ASISTENCIA TECNICA

Tematratado = = Seabordo (\I) pcaciénpréctica

. Alfabetizacién digital

. Habilidades informaticas bdsicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracién bdsica de archivos

. Uso eficiente de |a tecnologia para el negocio

. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion

Ul | N|lojlu| b |lw|N|E

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

= & a\_&m\a\&&&\&

10. Instalacién y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO

¢La asistencia técnica fue clara y atil? ¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?
Osi
O No

COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: {_)Q. AN mt ”’\O -d U&O ()O\'{\ed\) d’@ \OS @CIU(PDS

Compromisos del beneficiario: ‘SQ (JO(\'\ @mme}r& O\ QLSLH\ g Cmmo (,Q‘\TRTY\%(*Q

Observamoneé\be, H\I\O( dO ‘\“séff\ \O t\em‘él N2 O (_lCl A ddd \1\ \‘U bQﬂP buu-]
\Q

Firma: Firma:

NmntJGag;PC' : , .m\eqo -ﬂngduv'\'lra

Beneficiario: Noem+d boalden O g Técnico:_{ \en\q BAnecid T
|| céduta:_ AN L2 CLlew cédula:_AA 24 <92 434

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025,




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun ddci On

Implementac_mn de acc]npes que contrlbuv-an al emprendimiento y it Waton i Eoclalin,
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural o
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL
PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN

LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION

DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE
PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Noemy Gaitan Carrillo
TIENDA Restaurante Mi progreso
FECHA 15/01/2026

‘Q\és\n\“
A proQreso

CA N\ AAALERS

e e T T T e N




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fundacion

5 a Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacion de acciones que Servicios Inteqrales U Sociales
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: « § “Oi’ lbiﬁ

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundaciéon de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucidon del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

Manual técnico para la instalacién, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacién e impresién en | Unidad 1
formato fisico.

A
ENTREGA: i\%

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: NC@WH_GQVEQ”C o

Nombres: (Nocmﬂ Genran QOL(T‘IH-(’J
cc: 41251620 ( RV

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 H
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y sfuLv'IuQ ddDE‘lsQuQ
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural o

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

E DEL

::(:::?.‘I’O LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Noemy Gaitan Carrillo

TIENDA Restaurante Mi progreso

FECHA 15/01/2026




. FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA
“NCIIPR -!-_s (MANEJO Y USO DE EQUIPOS) fun ddci on

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios integrales y sociales
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL
Fecha de visita: oa 4 |MEs A9 a0 9 O2S
Beneficiario (\ﬂ\ wevs  Ceea s C (\Jf\gf\“-i \\u
Cédula A ’LSO aq Cf Sexo: (XMujer ClHombre
Departamento: U C(J\Q aQ Municipio: D (Nl @
Vereda / Inspeccion: CQ &0 f\} ecire
Direccion: I Teléfono de Contacto:

ST iy e VAI.IDACION DE EQUIPOS INSTALADOS .
Se deja constancua de que, en el marco del Convemo de Asociacion No. 005 de 2025, fueron instalados y verlf' cados Ios S|gurentes eqmpos ¥ elementos
tecnolégicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. E’l il O
Antena de internet satelital para hogar. g( E{
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 .4 m/ m]
Congelador de cien (100) litros. gf & O
Kit polo a tierra o, & o
kit sistema fotovoltaico IE( Eb( (=]
~ TEMAS ABORDADOS DURANTE LA ASISTENCIA TECNICA
Tema tratado ' e e ~ Seabordo(v) | Observaciones / Aplicacion practica
1. Alfabetizacién digital ™
2. Habilidades informaticas basicas =
3, Uso de aplicaciones y software =
4. Administracién bésica de archivos &
5. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio =
6. Instalacidén y mantenimiento de unidades fotovoltaicas i
7. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica [mg
8. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion [}
9. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital r.d
10. Instalacion y mantenimiento de routers E{
VALORACION DEL BENEFICIARIO
¢La asistencia técnica fue clara y util? ¢Queé sugerencias o necesidades adicionales tiene?
Osi
O No

COMPROMISOS DE LA VISITA
Acciones acordadas en la visita: SQ_ \\(\‘F() LY e\ QB‘D CQW‘Q C/\'O (A'e 73] © Cf Ul {]DS
Compromisos del beneficiario: QQ, Conl ]\"f‘o ﬁ’c@\c& A \.L&(lp \OS (?D me (——Q_LK\N\Q (\L \Q

L Il
Obser acio\fnes: ‘?8[ GHOO(C\{"\ ""bd\q (()\ ‘*‘Q\ﬂQ‘h&@ on Ul dad ‘*{ o (l&f ld!{ _ltz
Fib) enha

Firma: Firma:

it m\eqﬁ Angery %?

C ol ,
Beneficiario: Qarmf({@a&?-‘w W-» 6& Técnico:_“ D\th_\;} Anaa 'f‘t;g
Cédula:___ 44250 399+ cédula:_f 12432 434

Este forma'n. hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun ddci On
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y ki s raciales
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural =

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Carmen Cecilia Mantilla Guerrero

TIENDA Tienda La Cristalina

FECHA 15/12/2025




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fundacion

-~ a Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que servicios integales | socioles
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los e
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: 4§/ {9~ 20085

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

Manual técnico para la instalacion, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacién e impresion en | Unidad 1

formato fisico.

L\
ENTREGA: Q \_%E@

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma:gxm C. } 2 ;
Nombres: (rmren M’ W W

cc: . H1280FF9-

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO

ii iDL $ Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun d dCi on

“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

servicios integrales y sociales

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

BRE DEL

:::\l'ECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES. .
ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

DESCRIPCION
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Carmen Cecilia Mantilla Guerrero

TIENDA Tienda La Cristalina

FECHA 15/12/2025




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

SUPRO[G (MANEJO Y USO DE EQUIPOS) fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios integreles | sociales
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL
[Fecha de visita: [oia O3 |mes Of [ai0 2096
Fatio ormo Gueretd  Balbogd
Cédula 6O- 244. Q.#’D 0" sexo: (BMujer [Hombre
|Departamento: \) ‘Q\Audfol Municipio: Pt QL € ()
Vereda / Inspeccion: E‘ Pfoq-("@@ L '
|Direccion: Teléfono de Contacto:

 VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS

Se deja constancla e que, en ei marco dei Convenro de Asociacion No. 005 de 2025, fueron instalados y venf‘ cados los sagutentes eqmpos y elementos :
|tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
IRouter configurable. If Er 0O
Antena de internet satelital para hogar. g{ d O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 & & O
. Congelador de cien (100) litros. ﬂ E{ O
Kit polo a tierra Ef [Qf 0
kit sistema fotovoltaico o IZ{ E
TEMAS ABORDADOS DURANTE LA ASISTENCIA TECN ICA 55
Tema tratado e S Z Se abordo {wf) . bbs_é@ééibn?s/ Apiiéaéiﬁn practica

. Alfabetizacién digital

. Habilidades informaticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracion bésica de archivos

. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracién

1
2
3
4
5. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio
6
7
8
9

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

&&&Q&&E&ﬁ&

10. Instalacién y mantenimiento de routers

. VALORACION DEL BENEFICIARIO
¢La asistencia técnica fue clara y util? ¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?
aosi
O Ne
COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: é;@ ‘V\"’O N @\ D‘&O (. 0) Wﬁdb le [Dg QQUI DQS
Compromisos del beneficiario: 6?2( CDN\DGO f‘ﬂe/("(i 0\ f] ((li’ tOS @ ’Y‘Q—CE@’Y\B!\ (ZQ\

Observaciones: i& qm d‘d W 69 lO ‘\*Q(‘ﬂ Oth C\? CQD VN UO\ ndCLQ\ A\ ‘ q
aten o U

(ASUGN0.  GXhu VO
Firma: Firma:

Moo, Zoree Grervew § P\mq@ ﬂnoanb
Beneficiario: +  Newher Z2avywa &evevo § Técnico:__D) v&, 0! HY\CIC\Yri'
Cédula: , 66340 4D cédula:_\\21 GT§'Z cﬁ{}

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

n Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 :
y | EQ “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y fun ddCl On

5 e - servicios integrales y sociales
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural G

del departamento de Vichada.”

NOMBRE DEL IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES
PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE
DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.
BENEFICIARIO Martha Zarima Guerrero Buitrago
TIENDA Tienda Azul
FECHA 3/01/2026




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacion de acciones que servicios inteqrales U sociales
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: 03+-01- 20206

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagogico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacion adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
ltem Concepto Unidad | Cantidad

Manual técnico para la instalacién, utilizacién y mantenimiento
i de equipos suministrados. Disefo, diagramacién e impresién en | Unidad 1

formato fisico. "

ENTREGA: b

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:
Firma: \MO“\\\O\ 10\1%0 Gwaven 3

Nombres: N\G\\\\\Q %Odim G\R\R\g 'Q\n\\aqq
cc:_©@ 3493 34D

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 -
“Implementacion de acciones que contribuyan al emprendimiento y L%ngmgglsgﬂ
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural S
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NO DEL

PR;::::Q LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Martha Zarima Guerrero Buitrago

TIENDA Tienda Azul

FECHA 3/01/2026




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA
(MANEJO Y USO DE EQUIPOS)

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

fundacion

servicios integrales y sociales

INFORMACION GENERAL

Fecha de visita:

oia 4q  |MEs  ©f

[afio 9026

Beneficiario Hoisd C@ﬂ‘adﬂ O
Cédula Lin). M €. 2(2?5 . Sexo: EMujer TIHombre
Departamento: Ve Ma&,o Municipio: P i aguesn

Vereda / Inspeccion:

hY) en¥yro S

Direccion:

Teléfono de Contacto:

VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS

L75(2 deja constancta de que, en eI marco del Convenio de Asociacion No. 005 de 2025, fueron instalados y ver'ﬁcados Ios 5|gunentes eqmpos y e!ementos
tecnologicos en el predio del beneficiario.

kit sistema fotovoltaico

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
jRouter configurable. = ] O
Antena de internet satelital para hogar. a/ E( O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 & gr |
Congelador de cien (100) litros. o [3/ O
Kit polo a tierra Ef [3( O
4 4 O

TEMAS ABORDADOS DURANTE LA ASISTENCIA TECN!CA

Tematratado e‘-abordo (\f):

. Alfabetizacién digital

. Habilidades informaticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracién basica de archivos

. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion

1
2
3
4
5. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio
6
7
8
9

. Instalacion y mantenimiento de antena de internet satelital

10. Instalacién y mantenimiento de routers

a@@@&@&@@@

VALORACION DEL BENEFICIARIO

asi
O No

¢La asistencia técnica fue clara y atil?

¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?

COMPROMISOS DE LA VISITA

Accionesacordadasenlavisita-& WYR)\M(‘! 6\ (io (QW‘EL"\? DS'Q lOS QQU‘pOS

Compromisos del beneficiario: 6(—2 CO!’Y‘. D‘(Dr‘ﬂe &E C\ UQQ\ 10 S C'D mcrg—u men e

dordod, Y

servationes: D@ ABOACA T’odoo i\u ‘ ’t\pmahCa Con
Oberio\ q%w\g Hcm;\o eshaw? O\’\\st\

[

Firma:

.- '@\@ng\(\. Diege  Angurita

Beneficiario:
Cédula:_»

ZR AN
(T L@ L2

Técnico: €0

[islal

cédula:1 1242 %br

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del

cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No., 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun ddci On
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y ety
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural g

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Eloisa Camacho Rodriguez

TIENDA Tienda Camacho

FECHA 19/01/2026

Vichada




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fun ddCi on

a Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacion de acciones que servicios inteqrales U socioles
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: 49 —01 ".'2().9\'%

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

Manual técnico para la instalacidn, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacién e impresion en | Unidad 1

formato fisico.

\
ENTREGA: &\,ﬁ
NJ

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

RECIBE:

Firma: / é'ZO trSO‘*

Nombres: :5/ G (S QQ\M-&M_A{} Q~

cc Lo /182 8=

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 H
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y qu|ddch59.¢E
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural B
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Eloisa Camacho Rodriguez

TIENDA Tienda Camacho

FECHA 19/01/2026




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

ﬁ (MANEJO Y USO DE EQUIPOS) ‘ fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacion de acciones que contribuyan al servicios integrales U sociales
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL
Fecha de visita: |pia 13 [Mes 04 [aio D026
Beneficiario D@q ana) u N
Cédula A 01‘-’3\% 2QO- 6<Y Sexo: MMujer OHombre
Departamento: V) C‘V\ddﬂ . Municipio: 3 M 02y
Vereda / Inspeccion: Dd =) A © G)C!Y\Ox Q\D ;
Direccién: Teléfono de Contacto:

VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS

Se deja Constancia de que, en el marco 'S del Convenlo cie Asociacion No. 005 de 2025, fueron Tnstalados yverlflcados Ios 5|gunentes eqmpos y elementos
tecnolégicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste

G O

Router configurable.

Antena de internet satelital para hogar.

Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3

Ia)ngelador de cien (100) litros.

rd
e
il
o

IKit polo a tierra

&ﬂﬁiﬂﬂ

4

|of(o|(o|o (o

Ikit sistema fotovoltaico

- TEMAS ABORDADOS DURANTE l.A ASIST ENCIA TﬁCNICA :

Tematratado e = e abordé (J) plcaciénpréctlca

Alfabetizacion digital

Habilidades informaticas basicas

Uso de aplicaciones y software

Administracion basica de archivos

Uso eficiente de la tecnologia para el negocio

Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

Instalacion y mantenimiento de unidades de refrigeracion

CIR [N [T &P [P

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

&ﬂ&&&ﬂ@&&&

10. Instalacién y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO

¢La asistencia técnica fue clara y util? ¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?
asi
O No

COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: e \n FO‘W\C} @\ J &0 OO Y‘P@.Ch\ C)\_@ ®. @_Qr,ﬂ Pag
Compromisos del beneficiario: Ep C/Of\ﬂﬂ rOMNe ('\e [\ dia flo S CﬁfYQCEJm ef\ y 20

Observaciones: SQ, d(\{)(3( A—e’b C‘Y)da \ \O. Mc\ h QQ Con O\Uﬂ dq ~ VU‘
FATIV RTINS

Usuand i
Firma: Firma:
7DaMaona. DHoan ” P =
Beneficiario:r DYOWMOIN . DoaX@&N Técnico:_ L7077 747"’?)"‘4"4 g /2>
Cédula:_ A\ XIAOES R Cédula:_/27 Betd 5O

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 fun ddCi On
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y S ion WIiE | Cocialis
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural e

del departamento de Vichada.”

NOMBRE DEL
PROYECTO

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES
LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD

OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION

DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE
PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO

Dayana Yarisa Duran Agudelo

TIENDA

Tienda El reten.

FECHA

13/01/2026




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fun ddCi on

$ Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que servicios integuies U socioles
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: §3-01-2026

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacion adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

Manual técnico para la instalacién, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacién e impresion en | Unidad 1
formato fisico.

N
[
ENTREGA: Q%

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: »Hotlano Do n
Nombres: _DoY\ono Mﬂﬁg Doan 0L3 [lc"e_k(!)
CC:_ \WVTARO ES R

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fun ddCi On

- oz : . .

Imp!ementacllon de acciones que contnbuy_an al emprendimiento y o5 Wkacalos  Secialne

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en |a zona rural S
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMB

PROYER(.'::EL LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION ¥ MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Dayana Yarisa Duran Agudelo

TIENDA Tienda El reten.

FECHA 13/01/2026

Vichada




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

(MANEJO Y USO DE EQUIPOS) fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios integrales U sociales
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL

Fecha de visita: oia AL [mes |5 [ai0 ~p2S

Beneficiario D\O{de\ (Ne RD(&’YXCI U"(’.? O\ D'l \ﬂd

Cédula G TN a§© Sexo: FMujers@Hombre

Departamento: \ H,a;:l;b . Municipio: P =m0 @ (y
Vereda / Inspeccidn: QC{ PO %dﬂ aco \
Direccion: Teléfono de Contacto:

VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS

Se deja constanua de que en el marco del Tonvenio de Asociacion No. 005 de 2025, fueron instalados y venflcados Ios 5|gu19ntes eqmpos Y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. 13/ [!r O
Antena de internet satelital para hogar. o o O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 o i O
Congelador de cien (100) litros. # o O
Kit polo a tierra 7.4 w7 O
kit sistema fotovoltaico & l‘_‘f O

 TEMAS ABORDADDS DURANTE LA ASISTENCIA TECNICA

Tema tratado Clasii i se abordé (J) iones /Apcaciénpréctica

. Alfabetizacion digital

. Habilidades informaticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracion basica de archivos

. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio

. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion

Wl | N ]| W] N

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

ﬂ@&&ﬂ&&ﬁ&&

10. Instalacién y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO

¢ La asistencia técnica fue clara y util? ¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?
Osi
O No

COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: C?O 5 WV%D‘ wAQ 6\ U\&D CD W‘@,C,(T) Q&Q_ ()OS eC{L)] DDS
Compromisos del beneficiario: @& QJOP\'\ O‘POW\ e\FQ 2 VLEQ\ lOS CD W‘Gd‘t}'{h@!\&

Observaciones: Q*? ab(f)(dD L/O(\ CKQF"]C\'J \WDC\M \C! \\QmQ ‘-\ C-Lj\ \J' &q
Va0 Eﬂ“l(‘;WCD T_\UO %Pem

Firma: Firma:

Loidlina L 0.,

Beneficiario: \UQ‘IJV{JM /LO L ad //7 /7 Técnico: ///{0'7 ﬂ/q’)z'&wmm M;fG
Cédula: & K Y 7‘ ?‘ T Cédula:_L22 £os8 =F

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Cenvenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Bordelino Rodriguez Ospina

TIENDA Tienda Ekonai

FECHA 12/12/2025

Vichada

’ i
) — Ml el e

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 funddci On

servicios Integrales y sociales




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fundacion

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que servicios Inteqoles U $ociales
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: | /J—’l AL - Q\OQS/

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundaciéon de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagogico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacion adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
Manual técnico para la instalacién, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacidn e impresion en | Unidad 1
formato fisico. P\

ENTREGA: ( ~ )

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: @@/O/VKO/?O ﬁof

Nombres: | @ch/b/anﬁo /ZO C/ff,vy ax. €7 Sps/ns .
. C<XqgFF¥o.

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fun ddC| On
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y St et ) Bockiles
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural e

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Bordelino Rodriguez Ospina

TIENDA Tienda Ekonai

FECHA 12/12/2025




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

(MANEJO Y USO DE EQUIPOS) fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacion de acciones que contribuyan al servicios integrales 4y sociales
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequeiios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL

[Fecha de visita: loa O  |mMEs o [av0 9 505

IBeneficiario Movs SD\ CJ:‘I\QLQ o). D

Cédula . 20, qq </ Sexo: (¥Mujer ClHombre
Departamento: U\ (_\/UA,Q . Municipio: ’Prk. mMaJero

Vereda / Inspeccion: \,_Q Uen kq FDSC\
|Direccidn: Teléfono de Contacto:
I_ SN RS B i i VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS - = £y
Se de}a constancia de que, en ei marco del Convemo e Asocilacion No. 005 de 2025, fueron mstalados % verlflcados Ios 5|gU|entes eqmpos y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste

Router configurable. ™ E{ O

Antena de internet satelital para hogar. o #f O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 o o O
Congelador de cien (100) litros. o v d O

Kit polo a tierra il L O

kit sistema fotovoltaico E!/ o O

'_;TEMAS ASORDADOS DURANTE LA ASISTENCIA TECN}CA

cacion practica

. Alfabetizacion digital

. Habilidades informaéticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracién basica de archivos

. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio

. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracién

Wlilw|lvN|lojln]|b|lwWwIN] =

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

iﬂﬂﬂ@&ﬂﬂﬂ@%

10. Instalacién y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO
¢éLa asistencia técnica fue clara y util? ¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?

asi
O No

COMPROMISOS DE LA VISITA :
Acciones acordadas en la visita: QP T\r\ {“ORW "Qv\ d SO d‘Q i0—\ QC{J | EIDS
Compromisos del beneficiario: S‘& Cx)mp WO MQ k A u (Cl 103 Cowe C‘(‘b\m Qn"@

Observaciones:__ €. (ﬂm\(\o [(')\_ .‘}‘pv\mhw O™ dumdﬁ’\d K‘" /tf@
pMSuUaV A esMUun  atenta

Firma:

ymﬁd(%ﬁwnp'Pmm- T 57 557
eneficiario of [ olevo Técnico- < C
gedu‘:a. —7?-}’-56:‘42“:51) %? LP?/ Cédula:__ o7 _Hlescmder bose flca

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fun dGCi on
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y o ey ocioles
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural g

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA,

BENEFICIARIO Marisol Calderon Porras

TIENDA Tienda La Maloca

FECHA 9/01/2026

Vichada




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
a DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fun ddCi on

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que servicios intequales y socioles
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los o
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: 01 —0 {-2026

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacion de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacién de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacion adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
Manual técnico para la instalacion, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacién e impresién en | Unidad 1
formato fisico. A\

ENTREGA: (

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

RECIBE:

Firma: /5/0'}5*::0/ Colferos P
Nombre: ﬂan sol Caldeo JPUreS

cc: &£ L/: 250972 LPV.

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025

aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

“Implementacidn de acciones que contribuyan al emprendimiento y Lgun dcc' on

os Inteqrales y soclales

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

E

::g:riz_’_ (l: ik LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Marisol Calderon Porras

TIENDA Tienda La Maloca

FECHA 9/01/2026




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

{ .__._.,_.. ‘Eg _ __ (MANEJO Y USO DE EQ.L_JIPOS) fun ddCiOﬂ

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios integrales U sociales
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL
Fecha de visita: o |D|A IU_C) |MES O 1 |ANO ’AC‘ l@

Beneficiario TQ &é D\(dtj WY\‘V e '&qu
Cédula { f?\(}.‘ %g Q 4 D(% Sexo: CIMujer [Hombre

Departamento: \Ji [_Mud a Municipio: ,-pn\ﬂﬂd Loy
Vereda / Inspeccion: El q) (’D{] eED

Direccion: Teléfono de Contacto:

o G ~ VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS i g :
Se deja constanma de que. en el marco del Convenlo de Asociacion No. 005 de 2025, fueron mstalados y verlflcados |os s:gulentes equnpos y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. i e O
Antena de internet satelital para hogar. g’ 5{ 0
Computador 23,8 Todo en uno Procesador 13 # E( O
Congelador de cien (100) litros. ral & o
Kit polo a tierra d ﬂ O
kit sistema fotovoltaico o o O

- TEMAS ABORDADOS DURANTE LA ASISTENC]A TECNICA

Tema tratado b ey ji = Seabordo (J) ': /aciones / Apllcaciénpréctica

. Alfabetizacion digital

. Habilidades informaticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracién basica de archivos

Uso eficiente de la tecnologia para el negocio

Instalacion y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion

HAEIREREEREEI R

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

&&RRQ&QRR&

10. Instalacién y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO
¢La asistencia técnica fue claray Gtil? :Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?

asi
[ No

e —_— = —,

COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: gQ WA Q’Q Naa'w e k ‘ &D d—@ 1 OS eﬂ U. { DO—S

Compromisos del beneficiario: %P DDTY\ w W‘\? 01 USC( \LO S (_9' “&b me\/\

Observaciones:__ 5 Ao Ao e\ 'Rbm(“, ¢ 0ON pk_lﬂ d@d \b e‘( NEVI¢ala
Ahends o M @Ko%(f\lrlnn

meéf Firma: é% > J

Beneficiario:_A2SE. /8 Dr-’W/f S08H Técnich: S A7 _AfEratrbor ey Lir
Cédula: 1271 283 /f-? Cédula: _M/ cof

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO

w Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 2
& \ $ “Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y fun dﬂcl on

A T s servicios integrales y sociales
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural e

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL
PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA
ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE
DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL

DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO

Jose Bladimir Sosa

TIENDA

Tienda Capanaparo

FECHA

5/01/2026




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS fundacion

4 E ; Convenio de Asociacion No. 005 de 2025: “Implementacion de acciones que servicios infequies U sociolos
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

Fecha: 0S—01-9026

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucién del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagégico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacion adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO
Item Concepto Unidad | Cantidad

Manual técnico para la instalacién, utilizacion y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacion e impresién en | Unidad 1

formato fisico. £

[

ENTREGA: (

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS
R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA
CONTRATISTA

Huella

RECIBE:

Firma: _\ qd

Nombres: JOS% J:[,t)D.r:n)r;f Sos /
cc. 1 1924 38 /#3

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 -
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y fugmdmgglsgw[!
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural st
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Jose Bladimir Sosa

TIENDA Tienda Capanaparo

FECHA 5/01/2026

Vichada




ey
. _ FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

(MANEJO ¥ USO DE EQUIPOS) fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios integrales U socioles
emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL
Fecha de visita: |D|A = |MES VL. |AN0 Sy iy
Berenelatio Midia Liciary — Anclueze
Cédula A4 26249 012 ‘ Sexo: BMujer CHombre
Departamento: \l | QMd,q Municipio: Pf"\ ma Ue(m
Vereda / Inspeccién: Cq Sl H
Direccion: Teléfono de Contacto:

: e A VALIDACION DE EQUIPOS INSTALADOS S : ) e
Se deja constanaa de que, en e! marco del Convemo de Asociacion No. 005 de 2025, fueron mstalados % venfrcados !os 51gU|entes equipos y eiementos
ltecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. E‘ il O
Antena de internet satelital para hogar. ﬂ @( )
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 o i O
Congelador de cien (100) litros. m{ o 0
Kit polo a tierra 4] !{ iz
kit sistema fotovoltaico & o O

TEMAS ABOHDADOS DUR.ANTE LA ASISTENCIA TﬂCNICA

Tematratado s e e Seabordo(d’)

. Alfabetizacion digital

. Habilidades informdticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracidn basica de archivos

. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio

. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

N|jlojlu|leRlw]|N]E

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

8. Instalacién y mantenimiento de unidades de refrigeracion

9. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

SEEEERE RS

10. Instalacién y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO

¢La asistencia técnica fue clara y util? ¢Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?

Osi

O No . s S
COMPROMISOS DE LA VlSlTA

Acciones acordadas en la visita: g’e ‘T‘/\F\'}\ R A0 '@R &0 dc\ewfdb dE /\Dc (DCK Jl POS

Compromisos del beneficiario: SP Com D {\“me\’& cX @ga‘ OS & \Aeil ZVU Q‘ON‘@(}D)

Observagiopes: oy =S P‘p()\lo‘o\ ‘O\ Q@W 'ﬁCL@ Con (‘\-th\lf.lf\ L~ (—7’* d(“(n; D
estu__atenta’

i . Firma: i
Firma: //;,,7—'7

L\\\ SNANO NN
Beneflcmr:o~ N o 1y LyGag 8ado o, Técnico: J o7 %#M/ ‘{W’Zl/

cédula: v 11”36 xdan19 Cédula:_ A2 Crn 6o T

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




REGISTRO FOTOGRAFICO
Convenio de Asociacién No. 005 de 2025 H
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y Lucg.ddgisgﬂ
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural sz
del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

NOMBRE DEL

PROYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.
DESARROLLAR ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANEJO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

DESCRIPCION PLANES DE NEGOCIO ENFOCADOS A LA ECONOMIA POPULAR O TIENDAS EN ZONAS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DE VICHADA.

BENEFICIARIO Nidia liliana Andueza Bussuy

TIENDA Variedades Lili

FECHA 17/12/2025




ACTA DE ENTREGA MANUAL DE INSTALACION Y USO
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

i

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que
contribuyan al emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los
pequefios tenderos en la zona rural del departamento de Vichada.”

fundacion

servicios integrales y socioles

Fecha: 1+12-2090S

Por medio de la presente acta se deja constancia que la sefiora JEISA YAROSLAY CISNEROS
CEBALLOS, identificada con cédula de ciudadania No. 1.127.389.427, expedida en Puerto
Carrefio (Vichada), en calidad de representante legal de la Fundacién de Servicios
Integrales y Sociales de Colombia, en el marco de la ejecucion del Convenio No. 005 de
2025 suscrito con la Asociacion de Productores Agropecuarios y de Servicios Comunitarios
del Vichada — ASOSUPRO, hace entrega del siguiente material pedagdgico, el cual
corresponde especificamente al componente técnico de fortalecimiento para el uso,
manejo e instalacién adecuada de los equipos entregados en el marco del convenio:

MATERIAL PEDAGOGICO ENTREGADO

Item Concepto Unidad | Cantidad
Manual técnico para la instalacién, utilizacién y mantenimiento
1 de equipos suministrados. Disefio, diagramacion e impresion en | Unidad 1
formato fisico.
ENTREGA:

)

JEISA YAROSLAY CISNEROS CEBALLOS

R/L FUNDACION DE SERVICIOS INTEGRALES Y SOCIALES DE COLOMBIA

RECIBE:

Firma:L\} aVaReN

CONTRATISTA

Huella
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ccii 113 A 294042

OBSERVACIONES:




REGISTRO FOTOGRAFICO

Convenio de Asociacion No. 005 de 2025 fun dd(:i 0
“Implementacién de acciones que contribuyan al emprendimiento y e R ossolis
aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural g

del departamento de Vichada.”

IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL EMPRENDIMIENTO Y AUMENTO DE CAPACIDADES

MBRE DEL

::OYECTO LOGISTICAS DE LOS PEQUENOS TENDEROS EN LA ZONA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

ACTIVIDAD OTORGAR INCENTIVO PRODUCTIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS POPULARES EN
LAS ZONAS RURALES.

DESCRIPCION ENTREGA DEL MANUAL METODOLOGICO PARA LA INSTALACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
SUMINISTRADOS

BENEFICIARIO Nidia liliana Andueza Bussuy

TIENDA Variedades Lili

FECHA 17/12/2025




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA TECNICA

(MANEJO Y USO DE EQUIPOS) fundacion

Convenio de Asociacién No. 005 de 2025: “Implementacién de acciones que contribuyan al servicios inteqrales | sociales

. e 0] sar = B "'"""b

emprendimiento y aumento de capacidades logisticas de los pequefios tenderos en la zona rural
del departamento de Vichada.”

INFORMACION GENERAL
Fecha de visita: lDlA O IMES (2N |AN0 2626
Beneficiario Z ¢ 30\ NaCLD HC{/‘QQUJQ
Cédula 4 3. AYY.- 5 gq sexo: OMujer ®Hombre
Departamento: U((V‘(ﬂ//\_)( Municipio: P(.-‘ QR My
Vereda / Inspeccion: MCH\O\W }{) \6
|Direccién: - Teléfono de Contacto:

e 3 e ~ VALIDACION | DE EQUIPOS INSTALADOS ek e das
Se deja constancra de que en eI marco del Convenro de Asociacion No. 005 de 2025, fueron mstalados % venﬂcados los sugutentes eqmpos y elementos
tecnoldgicos en el predio del beneficiario.

Equipo Instalado En funcionamiento Requiere ajuste
Router configurable. Iﬂ' E( O
Antena de internet satelital para hogar. g( |§( O
Computador 23,8 Todo en uno Procesador I3 d I~ 4 |
Congelador de cien (100) litros. & v O
Kit polo a tierra E{ o O
kit sistema fotovoltaico 4 of B

TEMAS. ABORDADOS DURANTE LA ASISTENCIA TECNICA

Tematratado j?' ': - Se abordé (J)

. Alfabetizacion digital

@.ﬂ

. Habilidades informéticas basicas

. Uso de aplicaciones y software

. Administracion basica de archivos

. Instalacién y mantenimiento de unidades fotovoltaicas

. Uso eficiente de redes de energia fotovoltaica

. Instalacion y mantenimiento de unidades de refrigeracion

1
2
3
4
5. Uso eficiente de la tecnologia para el negocio
6
7
8
9

. Instalacién y mantenimiento de antena de internet satelital

Q| = ®|a|r|w|]

10. Instalacién y mantenimiento de routers

VALORACION DEL BENEFICIARIO
éLa asistencia técnica fue clara y Gtil? £ Qué sugerencias o necesidades adicionales tiene?

asi
[JNo

COMPROMISOS DE LA VISITA

Acciones acordadas en la visita: @P 1 ’\E'D\ nC L @\ (A&O Q&Q &S OCb (—\ e \OS eClU ] Pog

Compromisos del beneficiario: g@ (\JD'Y\ f\ VO Q \f € 0\ RN ¢ (\/O Wedum &'(Ttg'*’

Observaciones:_ S O}‘O’) C\O i O Cla OQ\(}C\ 10. &t\emolfhag o ?\J@ ADC
aheade o Jo oY g

Firma:

MUly T+ A1 ==
Beneficiario:_rW [/ <~ ACH RJUO- Térrico; Erd
Cédula:_+ [ RQQQ'QO Cédula:_£/Z L4524

Este formato hace parte del proceso de acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades en el manejo y uso adecuado de los equipos entregados, y constituye evidencia del
cumplimiento de la actividad en el marco del Convenio No. 005 de 2025.




